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. RAPOR HAKKINDA

Sunthalia Hotels & Resorts olarak cevresel, ekonomik ve sosyal surdurulebilirlik
alanlarinda gerceklestirdigimiz calismalari ve kaydettigimiz gelisimi; calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve hizmet aldigmiz diger tum is ortaklarimizla

paylasarak seffaf bir iletisim ortami saglamay1 amacliyoruz.

Raporumuzda surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda gerceklestirdigimiz, stratejik
adimlar, politikalar ve uygulamalar yer almaktadir. Cevre performansimiz, enerji ve su
yonetimi, atik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklari yonetimi gibi
alanlarda yuruttugumuz calismalarin yani sira, gelecege yonelik hedeflerimizi de

paylasiyoruz.

Sunthalia Hotels & Resorts olarak 2023-2025 donemini kapsayan surdurulebilirlik
raporumuzu sunmaktan mutluluk duyarnz. Bu rapor, otelimizin surdurulebilirlik

hedeflerine ulasmak icin attigr adimlari ve elde ettigi sonuclari icermektedir.




GIRIS
Degerli Paydaslarimiz;

Sunthalia Hotels & Resorts olarak, surdurulebilir turizmin gelecegimiz acisindan tasidigr dnemin farkinda olup
bu alandaki sorumluluklarimizi bilingle yerine getirmekteyiz. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya

birakma sorumlulugunu ustleniyor; faaliyetlerimizi bu anlayis dogrultusunda sekillendiriyoruz.

Surdurulebilirlik; yalnizca bugunun ihtiyaclarini karsilamayi degil, ayni zamanda gelecek nesillerin ihtiyaglarini
da gozeterek cevresel ve sosyal boyutlarda adil ve dengeli bir sekilde faaliyetlerin surdurulmesini esas alan
bir yaklasimdir. Surdurulebilirlik, bu nedenle faaliyetlerimizin merkezinde yer alan temel bir degerdir.
Misafirlerimize kaliteli bir hizmet sunarken hem cevreye hem de topluma duydugumuz sorumlulukla hareket

ederek, surdurulebilir turizm konusunda uzun vadeli basarl saglamayi hedefliyoruz.

Cevre ve toplum odakli bir anlayisla faaliyetlerimizi gerceklestirmek, isletme olarak surdurulebilir bir
yaklasim benimsememizin temelini olusturur. Bu kapsamli vizyon, toplum ve cevre uzerindeki olumsuz
etkilerimizi en aza indirilerek, dogal kaynaklarin ve kulturel mirasin korunmasina, ayni zamanda

toplumumuza deger katan bir isletme olma hedefimize odaklanmamiza olanak tanir.

Bu dogrultuda; cevresel etkilerimizin azaltilmasli, enerji, su ve atik yonetimi, biyogesitliligin korunmasi,
kalturel mirasin  yasatilmasi, yerel halkin ekonomik ve sosyal acidan desteklenmesi konularinda
calismalarimizi kararlilkla surdurmekteyiz. Gelecekte de bu alanlarda daha fazla ilerleme kaydetmeyi ve

degerli paydaslarimizla birlikte surdurulebilir bir gelecege katkida bulunmayr amacliyoruz.




SURDURUL

BILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Otelimiz, surdurulebilirligi cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla ele almakta; tum faaliyetlerinde bu

alanlarda surekli iyilestirmeyi temel hedef olarak benimsemektedir.

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizin bilinci ile strekli gelisim anlayisini esas alarak faaliyetlerimizi

planlamakta ve uygulamaktayiz.

Sosyal Surdurulebilirlik;

Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, yerel topluluklara destek saglamayi; egitim, saglik ve istihdam

alanlarinda pozitif ve kalici katkilar sunmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda; yerel istihdami desteklemek amaciyla bolge halkina oncelik verilmesi, calisanlarimiz icin
guvenli ve saglikli bir calisma ortaminin saglanmasi, kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen egitim ve gelisim
olanaklarinin sunulmasi, esit haklar, adil calisma kosullari ve yan haklarin saglanmasli, ¢calisan gorus ve
onerilerinin sureclere dahil edilerek katiimci yonetim anlayisinin benimsenmesi, tarihi ve kulturel mirasin
korunmasi, tanitilmasi ve yerel kulturin desteklenmesine yonelik faaliyetlerin yurtGtilmesi esas alinmaktadir.
Bu kapsamda misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve calisanlarimiz surdurulebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda

bilgilendirilmektedir.




SURDURUL

BILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Cevresel Surdurulebilirlik;

Yasal duzenlemeler cercevesinde, faaliyetlerimizin cevre uzerindeki olumsuz etkileri degerlendiriimekte ve

bu etkileri azaltmaya yonelik iyilestirici yontemler gelistirilmektedir.

Bu dogrultuda; enerji verimliligi uygulamalari ve cevre dostu enerji kaynaklarinin kullanimi, atik yonetimi ve
geri donusum programlari ile atik miktarinin azaltilmasi, cevreye zararli kimyasallarin kullaniminin minimize
edilmesi, dogal kaynaklarin kontrolll ve verimli kullaniminin saglanmasi, ¢evre bilincini artirmaya yonelik
egitim ve farkindalik calismalari, bilincli tuketim uygulamalari ve karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik

faaliyetler yurutulmektedir.

Ekonomik Surdurulebilirlik;

Ekonomik surdurulebilirlik yaklasimimiz, isletmemizin uzun vadeli basarisini desteklerken, ayni zamanda

yerel ekonominin guclendirilmesini hedeflemektedir.

Bu kapsamda; yerel tedarikcilerle is birligi yapilmasi, uzun vadeli ve surdurulebilir tedarikci iliskilerinin

kurulmasi, yerel istihdam ve girisimciligin desteklenmesi oncelikli uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Surdurulebilir buyume hedefi dogrultusunda, surdurulebilirlik ilkelerini tedarik zincirimizin tum asamalarina

yayarak, toplumun ekonomik refahina katki saglamayr amacliyoruz.




OTELIMI|Z

Tesisimiz 2022 yilinda Sunthalia Hotels & Resorts adi ile turizm faaliyetlerine baslamistir.

Sunthalia Hotels & Resorts, konuklarini agirlarken luksun, konforun ve benzersiz bir deneyimin bir araya geldigi essiz bir destinasyondur. Genis ve modern
Standart Odalarinin yani sira, Suit Oda, Swip Up Deluxe ve Jakuzili Deluxe odalari ile luksun ve rahatligin essiz birlesimini sunar. SPA merkezimiz Turk Hamami,
Buhar Odasl, Sauna ve VIP SPA Unitesi ile rahatlama ve keyifli vakit gecirme olanagi saglar.

Odalarda, genel alanlarda ve plajda ucretsiz Wi-Fi erisim imkani, ayrica, her kata hizmet veren 4 adet asansérumuz bulunmaktadir. Engelli misafirlerimiz icin &zel

olarak tasarlanmis 3 adet engelli odasI bulunmaktadir.

Doganin guzellikleriyle butUnlesmis, etkileyici manzaraya sahip ozel Sunthalia Beach plajimiz unutulmaz anlar yasamak icin muzik, dans, tematik partiler ile huzur
dolu, 6zel bir konaklama deneyimi sunar. Sunthalia Beach dogal guzelligi ve Turk Mutfagi, Dunya Mutfagindan 6zel menuler sunan A'la Carte Restoran

olanaklariyla, tatilinizi unutulmaz kilacak bir mekan.

Restoranlarimizda, DUnya Mutfaginin essiz lezzetlerini misafirlerimizle bulusturuyoruz. Zengin lezzetleri ile taninan geleneksel Turk Mutfaginin, genis bir
yelpazede sunumu, Geleneksel Turk Misafirperverligi ile birleserek unutulmaz bir deneyim sunar.

Sunthalia Hotels & Resorts, misafirlerine benzersiz bir konaklama deneyimi sunmak icin 6zenle tasarlanmis genis olanaklari ve konforuyla one cikar.
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=L IMIZ

SUNTHALIA HOTELS & RESORTS

Turkiye / Antalya / Manavgat

Ultra Hersey Dahil Konsept, (Adult +16)

261 Oda

1 Ana Restoran, 2 Snack Restoran, Ala Cart'e Restoran
4 Bar

Sunthalia SPA

Antalya Havalimani 55 Km Mesafede

Gazi Pasa Havalimani 115 Km Mesafede

Antalya Sehir Merkezine 60 Km Mesafede

Manavgat Sehir Merkezin 14 Km Mesafede

Side Merkezi 10 Km Mesafede




. Kalite Politikasi

Misafir memnuniyeti ve kalite odakli bir hizmet anlayisi ile;

o Misafirlerimizin ihtiyac ve beklentilerini dogru analiz etmek, yenilikci, cozum odakli ve kaliteli hizmetler sunarak en ust duzeyde memnuniyet ve konaklama

deneyimi saglamak.
e Gida guvenligi, hijyen ve kalite standartlarina uygun uretim ve hizmet sureclerimizle misafirlerimizin sagligini ve guvenligini korumak.
e Yasal ve duzenleyici gerekliliklere tam uyum saglayarak guvenilir gida uretimini surdurmek.
o Faaliyetlerimizin ¢cevresel etkilerini en aza indirmek ve sektorel gelismelere uygun cevre dostu strateji ve politikalar uygulamak.
o Tedarikcilerimizle glvene dayali is birligi icinde calisarak, kaliteli ve surdurulebilir urtn ve hizmet teminini saglamak.
e Calisanlarimizin gelisimine onem vererek, egitim olanaklari saglamak ve onlarin is sureclerine aktif katilimini tesvik etmek.

e is sagligl ve glvenligi icin gerekli tim énlemleri alarak, yasal gerekliliklere uygun giivenli bir calisma ortami saglamak, hem calisan hem de misafir

guvenligini on planda tutmak.
e |s stireclerimizi ve hizmet kalitemizi diizenli olarak gdzden gecirerek stirekli iyilestirme firsatlar aramak ve bu yénde adimlar atmak.

e Ulusal ve uluslararasi standartlara uyumlu calisarak hizmet kalitemizi arttirmak, sektordeki en iyi uygulamalar takip ederek surekli iyilestirme sureclerini

uygulamayi taahhut ederiz. e c

Vizyonumuz; N

Ustiin hizmet kalitesi ve cevreye duyarliigiyla, misafirler ve calisanlar tarafindan tercih edilen, siirekli gelisen ve sektérde dne _ e |
clkan bir marka olmak. C I

Misyonumuz;

Kaliteli ve guvenli hizmet anlayisimizla, misafirlerimizin ve calisanlarimizin memnuniyetini surekli kilmak, ayni zamanda L3 8

cevreye ve toplumumuza deger katan hizmetler sunmak.




Surdurulebilirlik Politikasi

Sunthalia Hotels & Resorts olarak faaliyet gosterdigimiz tum alanlarda; misafirlerimizin, calisanlarimizin ve is birligi icinde oldugumuz paydaslarimizin sosyal,
kulturel, temel hak ve ozgurluklerini gozetmeyi, cevreye duyarll, etik ve sorumlu bir yonetim anlayisiyla hareket etmeyi ve tesisimiz ile calisanlarimizin kalite ve

ekonomik cikarlarini g6z onunde bulundurarak surekli iyilestirmeler yapmayi surdurulebilirlik yaklasimimizin temel ilkeleri olarak benimsiyoruz.

Bu dogrultuda amacimiz; cevresel etkilerimizi azaltan, toplumsal gelisimi destekleyen ve ekonomik surdurulebilirligi guglendiren uygulamalar gelistirmek ve bu
anlayisi kurum kulturumuzun ayrilmaz bir parcasi haline getirmektir.
e Urlin ve hizmetlerimizin cevre dostu, glvenli, saglam ve yiksek kalitede olmasina ézen gdstermek; isletmemiz catisi altinda gtvenli gida Gretimi yapmak,
atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin onune gecmek,
e Cevre Kkirliligini en aza indirecek uygulamalarla dogal ve kulturel mirasi korumak; kaynaklarin dogru kullanimini desteklemek icin teknolojik gelismeleri takip
etmek,
e Din, dil, Irk, cinsiyet, yas, cinsel tercih ve engellilik durumuna bakmaksizin herkesin esit oldugunu kabul etmek; insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ne bagl
kalarak esitlik, ¢esitlilik ve kapsayiciligl tesvik eden bir calisma ortami olusturmalk,
e Cinselistismar ve tacizi kesinlikle kabul edilemez davranislar olarak degerlendirmek, bu tar eylemlerin onlenmesine katkida
bulunmak, sifir tolerans politikasi uygulamak,
 Aile ici siddet de dahil olmak uzere siddetin her turlusune karsi farkindaligr arttirmak,
e Zorla ve zorunlu iscilik ve cocuk isciligin kaldirilmasini desteklemek,
o Firsat esitliginin toplumsal surdurulebilirligin temellerinden biri oldugunu kabul etmek,
o Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katiimini saglamak ve kadin istihdamini artirmak,
e ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamak,

e Yasal duzenlemelere tam uyumun otesinde etik ve sorumlu bir is yapis bicimini surdurmek,

o Kurumsal yonetimde, seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine dayali bir kurumsal yonetim anlayisini benimsemek, \/M /




. Surdurulebilirlik Politikasi

o Tum bilginin gizlilik, battnlik ve erisilebilirlik 6zelliklerini korunma altina almak ve paydaslarimizin bilgi guvenligi farkindaligini artirmak,

» Yerel ekonominin kalkinmasina katkida bulunmak, yerel istihdam ve yerel tedarikcilere her zaman destek vermek,

e Yerel kultur ve geleneklere saygi gostermek, bunlarin korunmasi ve tanitimi icin calismalar yurutmek, misafirlerimize yoresel kulturu tanitmak,

e Tarihsel ve arkeolojik eserlerin korunmasina ve gelisimine katkida bulunmak, bu degerlere saygi gostermek ve tanitimini desteklemek,

» Yerel tedarikcilerle is birligi yaparak istihdam firsatlari yaratmak, uzun vadeli is iliskileri kurarak ve bolgesel isletmelerin surdurulebilir buyumesine katki
saglamak,

e Dogal kaynaklarin kontrollu kullanimini saglamak, enerji tuketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek icin yururlukte olan cevre kanunu,
yonetmelik, mevzuat ve diger yasal duzenlemelere tam uyum gostermek,

e Enerji, su ve dogal kaynaklari verimli kullanmak, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek ve geri donusum ile atik azaltma uygulamalarini gelistirmek,

e Atiklar kaynaginda dogru sekilde ayristirmak, geri kazanim oranlarini yukseltmek ve atiklari lisansli firmalara yasal surelerde teslim etmek,

e Tesis alanlarimizda biyocesitliligi korumak, ekosisteme zarar verebilecek istilaci turleri izlemek ve dogal yasamin surdurulebilirligine katki saglamak.

o Calisanlarimizin ¢cevre ve surdurulebilirlik konusundaki bilgi ve farkindaligini artirmak amaciyla duzenli egitim programlar gerceklestirmek,

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dizenli 6lcmek, takip etmek ve surekli iyilestirme prensibi dogrultusunda gelistirmek, N\ \f/
o Kimyasal kullanimini en aza indirmek, tehlikeli maddeleri yalnizca ihtiya¢ halinde ve kontrollu sekilde kullanmak, —l—/ JU— '\1_
e Sera gazi emisyonlarini azaltmak, karbon ayak izimizi dusurmek ve kuresel iklim degisikligiyle mucadeleye katki saglamak, \
e Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tedarikcilerimizin cevre politikamiza aktif katiimini desteklemek ve cevresel duyarliligi bir _\ /
yasam kultaru haline getirmek icin calismalar yurutmek, LH:L“/ .
» Vahsi yasami korunmayi savunmak; hicbir hayvanin beslenme, avlanma veya esaret amacli somurulmesine izin vermemek, Y /

o Tehdit altindaki yaban hayati turlerinin satisi, sergilenmesi ve avciligini desteklememek, " ) — /

» TUum faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katilimci ve karsilikli glvene dayali bir bicimde iletisim kurmak, \\ o~ /




. Surdurulebilir Satinalma Politikasl

Sunthalia Hotels & Resorts olarak, tedarik faaliyetlerimizde surdurulebilir tedarik anlayisini benimseyerek, cevresel, sosyal ve ekonomik acidan dengeli, sorumlu

ve uzun vadeli deger yaratan bir satinalma sureci yurutmeyi hedefleriz. Tedarik faaliyetlerimiz suresince;

o Tedarikcilerimizle is birligi yaparak tedarik edilen urunlerin sosyal ve ¢evresel risklerini degerlendirmeyi, satin alma kararlarimizda bu kriterleri uygulamayi ve
surekli iyilestirme ilkelerini temel almay,

o Kalite Yonetim Sistemleri, Cevre Yénetim Sistemleri, Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemlerine sahip, uluslararasi kabul gérmus cevre ve surdirilebilirlik
sertifikalarina sahip tedarikgcileri tercih etmeyi,

» Tedarik ettigimiz urlnlerin gevre dostu, enerji tasarruflu, geri donusturulebilir veya geri kazanilmis malzemelerden olusmasini saglamayi,

o Atiklarin en aza indirilmesi amaciyla urinlerde daha az ambalajlama, dokme veya buyuk ambalajli secenekleri tercih etmeyi,

e Gida dahil tim sarf ve tek kullanimlik Grunlerin kullanimini azaltmayi; zorunlu kullanimda geri donusturUlebilir veya strdurulebilir alternatiflere yonelmeyi,

o Urlin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’ ve ‘Firsat Esitligi' ilkelerine uygun olarak hareket etmeyi,

o Tedarikcilerimizin Uretim ve tedarik sureclerinin cevreye zarar vermemesini, tum ¢evre mevzuatina uyumlu olmasini ve yaban hayati, hayvan haklari ve dogal
yasam alanlarini koruma bilincine sahip olmasini gozetmeyi,

e Tehdit altindaki turlerin tedarigini hicbir kosulda gerceklestirmemeyi,

e Yerli ve yerel uretim/hizmet saglayicilarini desteklemeyi, yerel girisimlerin gelisimine ve bolgesel kalkinmaya
katkida bulunmayi,
e Yoresel ve kulturel Urunleri onceliklendirerek ulkemizin sosyoekonomik yapisina katki saglamayi ve kulturel

degerlerin tanitimini desteklemeyi taahhut ediyoruz.

Bu bakis acimizi tedarikgilerimize iletmeyi, onlarla birlikte verimli satinalma firsatlari yaratmayi ve tedarik

sureclerimizden dogan ¢evresel etkileri azaltmayi taahhut ediyoruz.




Calisan ve Insan Haklari Politikasi

Sunthalia Hotels & Resorts olarak, ¢calisanlarimizin, misafirlerimizin, tedarikcilerimizin ve toplumun her kesiminden insanlarin temel insan haklarina saygl duymayi
oncelikli sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz. isimiz geregdi temas ettigimiz herkesin onurunu, 6zgurliguini ve haklarini korumayr; adil, gtivenli ve saygili bir
calisma ortami olusturmayi ve ayrimciligin her turnu onlemeyi taahhut ederiz. Bu kapsamda sorumluluklarimiz;

e Tum calisanlarimiz ile seffaf, adil ve guvene dayali iletisim kurmak ve motivasyonlarini desteklemek,

e Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimiz dahil tum paydaslarimiza esit firsatlar sunmak ve insan haklarina duyarli bir kurum kulturt gelistirmek,

 Dil, din, Irk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, medeni hal, vatandaslik durumu, ozel gereksinimi bulunan veya kanunen korunan diger bireyler fark etmeksizin
ayrim yapmamalk,

e Kadin, cocuk, yasli, engelli ve ozel ihtiyac sahibi her bireyi korumak ve saygl duyulmasi gereken gruplar oldugunun farkindaligi ile buna uygun olarak hareket
etmek, Her cocugu bir birey olarak tanimak, guvenli, saglikli ve destekleyici bir ortamda gelisimlerini desteklemek, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb.
somuruye karsl korumak,

e Kadin calisanlarimizin is yasaminda esit firsatlara erismesini, yetkinliklerinin dogru sekilde degerlendirilmesini ve kariyer gelisimlerini desteklemek,

o Ozel gereksinimi olan calisanlarimiz ve misafirlerimiz icin erisilebilirlik, glivenlik ve konforu saglayacak tim dizenlemeleri uygulamak,

e Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve is ortaklarimizin kisisel verilerini ve ozel bilgilerini korumak, gizliligini saglamak icin gerekli tum onlemleri almak,

e Ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uygun sekilde ‘Esit Is YUkU, Esit Ucret' prensibini uygulamak,

e Calisanlarimizin performansini duzenli olarak degerlendirmek, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek

ve gerekli egitimleri saglamak, ': t n (

e Calisanlarimizin kendilerini 6zgUrce ifade edebilecegdi, glvenli, huzurlu, degerli ve mutlu hissetmelerini ' J 4 ‘

saglayacak sistemler kurmak ve surekli iyilestirmek, ‘ ‘ g

e Tum calisanlarimizin sosyal haklardan, yan haklardan ve odullendirme uygulamalarindan esit sekilde

4
A

yararlanmasini saglamaktir.

\Q

S




. KARBON SALINIMI

Tesisimizin karbon ayak izini azaltma cabalari, atmosfere salinan sera gazlarinin azaltilmasi, kuresel 1Isinma ve iklim degisikligiyle mucadeleye olumlu bir

katki saglama amacini tasimaktadir. Bu amag, cevre dostu uygulamalari benimseyerek enerji verimliligini artirmak, atik yonetimini optimize etmek ve

misafirlerimizi cevresel bilinclendirme ile desteklemek gibi stratejilerle gerceklestirilmektedir.

Karbon Salinimi Azaltmak icin;

Misafirlerimize cevre dostu ulasim seceneklerini kullanmalari ve toplu tasimayi tercih etmeleri konusunda bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Kullandigimiz tum cihazlarin enerji tasarruflu olmasina dikkat edilmektedir.

Isitma ve sogutma sistemlerinde 1si geri kazanim cihazlari kullanilmaktadir.

Tesisimizde sicak su ihtiyacinin karsilanmasinda gunes panellerinden yararlanilmaktadir.

Tesisimizde olusan atiklarin etkin sekilde ayristirilmasina 6zen gosterilmekte ve anlasmali oldugumuz geri donusum firmalarina teslim edilmektedir.
Tedarik faaliyetlerimiz mumkun oldugunca yakin bolgelerden yapilmaktadir. Boylece tedarikci firmalarin teslimat

araclarinin karbon salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir. . . ..
Otel ici servis araclarinin verimli kullanimini saglayarak ve elektrikli araclar icin sarj istasyonlari ile karbon salinimini azaltmak &

hedeflenmektedir.

Sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla fidan bagislari yapilmis olup, bu bagislarin duzenli olarak surdurulmesi

planlanmaktadir.

tuketimi etki etmektedir.

Yillk olarak faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon salinimi duzenli olarak hesaplanmaktadir.




“NERJI YONETIMI

Enerji  verimliliginin  artinlmasi ve dogal kaynak tuketiminin
azaltilmasi, surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda oncelikli
calisma alanlarimiz arasinda vyer almaktadir. Bu kapsamda
tesisimizde enerji tasarrufu saglanmasina ve bu tasarrufun

surekliliginin temin edilmesine yonelik calismalar yurutulmektedir.

Dogal kaynak tuketiminin azaltilmasina yonelik olarak elektrik,
motorin ve LNG tuketim verileri duzenli olarak takip edilmekte, yillar
itibariyla meydana gelen degisimler analiz edilmekte ve gerekli
gorulen  durumlarda  iyilestirici  ve  duzeltici  faaliyetler

uygulanmaktadir.

Tesisimizde kullanilan ekipman ve cihazlarin enerji verimliligi yuksek
urinlerden secilmesine o0zen gosterilmekte, yeni yatirmlar ve
yenileme calismalarinda enerji  tasarrufu  kriterleri  dikkate
alinmaktadir. Calisanlarin enerji verimliligi ve tasarruf uygulamalari
konusunda farkindaligin arttinlmasi amaciyla egitim programlari

planlanmaktadir.

LNG Tuketimi

Elektrik Tuketimi

Motorin Tuketimi



enerji tasarrufu saglamak amaclanmaktadir.

- lektrik ve LNG Tuketimi

Odalarimizda varlik algilama sistemi bulunmaktadir. Varlik algilama sistemi ile oda bosken ve balkon kapisi acikken ihtiyac harici kullanimin
onune gecilmektedir. Balkon kapisinin acilmasi halinde 1sitma ve sogutma sistemi otomatik olarak devre disi kalmaktadir.

Enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik olusumunu azaltmak icin odalarda, restoranda ve genel mekanlarda LED aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

Tesisimizde klima sistemleri, I1sitma ve sogutma hattindaki pompalar, boiler tanklari ve gunes enerjisi otomasyon sistemi ile takip edilmektedir.
Enerji tasarrufu icin sicak su ihtiyacinin karsilanmasinda gunes panellerinden yararlanilmaktadir. 109 adet gunes panelimiz bulunmaktadir.
Tesisimizde gunluk olarak elektrik ve LNG tuketimleri izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Tesis genelinde elektrik tuketiminin bolgesel takip
edilmesi icin ilave elektrik sayaclar bulunmaktadir.

Genel mekanlarimizda hava perdesi bulunmaktadir. Hava perdeleri ile ic mekanin dis hava ile temasini sinirlayarak,

Dis mekan cevre aydinlatmalari timer ile kontrol edilmektedir.
Ortak kullanim alanlarimizda hareke duyarli sensorler kullanilmaktadir.
Odalarimizda A sinifi, dusuk enerji tuketimli olan LED TV'ler kullanilmaktadir.

Isitma ve sogutma sistemlerinde isi geri kazanim cihazlar kullanilmaktadir.



= lektrik Tuketimi

2023-2025 donemindeki kisi basi elektrik tuketiminin degisimi
incelendiginde, 2023 yilinda 20,50 kWh, 2024 yilinda 19,32 kWh ve
2025 yilinda ise 15,64 kWh olarak gerceklestigi gorulmektedir.
Bu veriler dogrultusunda, 2023-2025 doneminde kisi basi elektrik
tuketiminde %23,7 oraninda azalis meydana gelmistir.
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2023-2025 donemindeki kisi basi LNG tuketimi incelendiginde, 2023 5000 ,/\\ /¥-
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yilinda 0,48 kg, 2024 yilinda 0,29 kg ve 2025 yilinda ise 0,35 kg olarak

gerceklestigi gorulmektedir. 3000 /
Bu veriler dogrultusunda, 2023-2025 doneminde kisi basi LNG 2000
tuketiminde %27,08 oraninda azalis meydana gelmistir. 1000
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7000

2023-2025 donemindeki kisi basi motorin tuketimi incelendiginde, 6000
2023 yilinda 0,23 L, 2024 yilinda 0,40 L ve 2025 yilinda ise 0,28 L 5000
olarak gerceklestigi gorulmektedir. 4000

Bu veriler dogrultusunda, 2023-2025 doéneminde kisi basi motorin 3000 \.

tuketiminde yaklasik %21,7 oraninda artis meydana gelmistir. 2000

Kisi basi motorin tuketimindeki artisin baslica nedeni, personel
tasimaciliginin bir bolumunun tarafimizca ustlenilmesidir.
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Tesisimizde su tuketimini azaltmak, su tasarrufu saglamak amaciyla calismalar yapilmaktadir. Calisanlarimizin su tasarrufu konusunda t ) U o l‘; -
/ § Ve
bilinglendirilmesi icin egitim programlari planlanmaktadir. b U
9
v
Tasarruf Calismalarimiz; N

o Misafirlerimize ve calisanlarimiza suyun dogru kullanimi, su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici uyar yazilari bulunmaktadir.
e Tuvaletlerde cevre konusunda aydinlatici dokimanlar bulunmakta ve ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

o Odalarimizda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu konuda

misafirlerimiz ‘Cevre Kartl' ile bilgilendirilmektedir.
o Genel alanlarda fotoselli musluk bataryalari ve sensorlu pisuarlar kullanilmaktadir.

e Bahce sulamalarinda, damlama ve sprink sistemleri kullanilarak gereksiz su tuketiminin onune gecilmektedir.
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olarak gerceklestigi gorulmektedir.
Bu veriler dogrultusunda, 2023-2025 doneminde kisi basi su 2000 /
tuketiminde %2,1 oraninda azalis meydana gelmistir. /
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ATIK YONETIMI

Atik yénetimi kapsaminda oncelikli hedefimiz, Sifir Atik Ilkesi dogrultusunda atiklarin
kaynaginda ayristirilmasi, atik miktarlarinin azaltilmasi ve olusan atiklarin cevreye en az

zarar verecek sekilde bertaraf edilmesi ile geri kazaniminin saglanmasidir.

Bu dogrultuda tesisimizde olusan atiklar; tlrlerine ve tehlike siniflarina gore kaynaginda
etkin bir sekilde ayristirilmaktadir. Uygulanan atik ayristirma faaliyetleri sayesinde geri

donusum ve geri kazanim oranlari artirilmakta, cevresel etkiler en aza indirilmektedir.

Ayrica atik olusumunun oOnlenmesi ve azaltilmasi amaciyla gerekli calismalar
yurutulmekte, atik yonetimi uygulamalari ilgili mevzuat ve cevre yonetim sistemi

gereklilikleri dogrultusunda surekli olarak izlenmekte ve gelistirilmektedir.

METAL GERI YEMEE EKMEK
ATIELAR il DOMILSMEYER ARTIKLARI ARTIKLARI

]
wwark steklany

Tum alanlarimizda atiklarin ayristirilmasi icin atik turlerine goére atik kovalari

bulunmaktadir. Ayristirdigimiz atiklarin geri donusumu icin yetkili firmalar ile

calisitlmaktadir.

ISRAFI
ONLEMEK

ATIKLARI GERI

DOGAL
KAZANARAK KAYNAKLARI

'EKONOMIYE A
e KA
TEMIZ VE
YASANABILIR

BIR DUNYA
BIRAKMAK

ATIKLARI ATIK
KAYNAGINDA MIKTARINI
AYRISTIRMAK AZALTMAK

Bu surec, misafirlerimiz ve
calisanlarimizin katiimi ile yurutulmekte
olup, atik yonetimi ve cevre koruma
alanindaki hedeflerimize ulasmamizda
onemli katki saglamaktadir.



ATIK YONETIMI

Tesisimizde olusan atiklarimizi kaynaginda, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri

donusum sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik Gretim miktarimizi azaltmak icin calismalar yapilmaktadir.

e Tum alanlarimizda atiklarin ayristirilmasi icin atik turlerine gore atik kovalari bulunmaktadir. Ayristirdigimiz atiklarin geri donusumu igin yetkili firmalar

ile calisilmaktadir.

e Calisanlarmiza, atik yonetimi konusunda bilinclendirme ve dogru atik yonetimi konusunda farkindalik olusturmak icin egitim programlari

duzenlenmektedir.

o Misafirlerimize ve calisanlarimiza atik azaltma hedeflerimiz ve atiklarin ayristirilmasi, geri donusturulerek tekrar kullanimini, kazanimini saglanmasina

destek olmalari konusunda bilgilendirmeler yapilmaktadir,

e Tesisimizde olusan bitkisel atik yaglar ve tehlikeli atiklar uygun kosullarda depolanmakta ve bertarafi/geri kazanimi icin lisansli firmalara teslim
edilmektedir.

Atik Azaltma Calismalarimiz;

Tek kullanimlk kahvaltilik runlerin kullanimini azaltmak icin buyuk ambalajli urunler kullanilmaktadir.

Kagit tuketimini azaltmak icin mumkun oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz e-posta ortaminda yapilmaktadir.

Genel alanlarimizda ve odalarda tekrar doldurulabilir sabunluklar

kullanilmaktadir.

Tek kullanimlik metal kutu, plastik vb. urunlerin kullanimini en aza

indirmeyi hedefliyoruz.
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. Atik Miktarlari
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Atik Miktarlari

2023-2025 donemindeki kisi basi ambalaj atik miktarlari
iIncelendiginde, 2023 yilinda 0,22 kg, 2024 yilinda 0,16 kg ve 2025
yilinda ise 0,15 kg olarak gerceklestigi gorulmektedir.

Bu veriler dogrultusunda, 2023-2025 doneminde kisi basi ambalaj
atik miktarlarinda %31,8 oraninda azalis meydana gelmistir.
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ehlikeli Atiklar

® Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi icin uygun kosullarda depolanmakta ve bertaraf

icin lisansli firmalara teslim edilmektedir.

® Kullanim suresi tamamlanmis piller icin atik pil kutularimiz bulunmaktadir.

0.030 .
2023-2025 donemindeki kisi basi tehlikeli atik miktari
0.025 incelendiginde; 2023 yilinda 0,02 kg, 2024 ve 2025 yilinda
ise 0,03 kg olarak gerceklestigi gorulmektedir.
0.020 Bu veriler dogrultusunda, 2023-2024 doneminde kisi basl
tehlikeli atik miktarinda %50 oraninda artis gorulmus, 2024-
0.015 . L - . .
2025 yillarinda ise herhangi bir degisim gorulmemistir.
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0.000
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2023-2024-2025 Kisi Basl Tehlikeli Atik Miktar Degisimi
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2023 -2024-2025 Tehlikeli Atik Miktarlar Karsilastirma

070216 - Zararli silikonlar iceren atiklar

80111 - Organik ¢ozUculer ya da diger tehlikeli
maddeler iceren atik boya ve vernikler

080317 - Tehlikeli maddeler iceren atik baski tonerleri
130208 - Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari
150110 - Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da
tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar
160107 - Yag Filtreleri

180101 - Kesiciler (18 01 03 haricg)
180103 - Enfeksiyonu dnlemek amaciyla toplanmalari
ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar

200125 - Yenilenebilir sivi ve kati yaglar
200126 - 20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar

200133 - 16 06 01, 16 06 02 veya 16 06 03'un altinda
gecen pil ve akumulatorler ve bu pilleri iceren
siniflandirilmamis karisik pil ve akumulatorler

200135 - 20 01 21 ve 20 01 23 disindaki tehlikeli
parcalar iceren ve iskartaya ¢ikmis elektrikli ve
elektronik ekipmanlar



. KIMYASAL KULLANIMI

Kullanmak zorunda oldugumuz kimyasallarin cevreye olan zararli etkilerini en aza indirmek icin kimyasal kullaniminda azaltma calismalari

yapilmaktadir.

Kimyasal kullanim miktarlarimiz takip edilmekte ve kimyasal maddelerin guvenli kullanimi, dogru uygulamalari, yanlis kullaniminin

engellenmesi, atik yonetimi konusunda calisanlarimiza bilinclendirme egitimleri duzenlenmektedir.
Kimyasal atiklarin dogru sekilde toplanmasi, guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla calisilmaktadir.

Kimyasal depolarimizda cevreye verilebilecek sizinti, dokulme vb. durumlara karsi gerekli onlemler alinmaktadir ve kimyasal depolamalari

cinsine, uretici firmanin depolama talimatina gore ve yonetmeliklere uygun sekilde yapilmaktadir.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi ve daha az atik olusumu icin; otomatik dozaj Uniteleri ve mumkun oldugunca konsantre urunler tercih

edilmektedir.

Cevresel etkilerimizin azaltilmasi amaciyla biyolojik olarak parcalanabilir ve doga dostu urunlerden tercih edilmektedir.
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2023-2025 donemindeki kisi basi kimyasal kullanim orani 8000 A \
incelendiginde, 2023 yilinda 0.53 kg, 2024 yilinda 0,48 kg ve 2025 6000 ///
yilinda ise 0,52 kg oldugu gorulmektedir. 4000 \\
Bu veriler dogrultusunda, 2023-2025 doneminde kisi basi kimyasal 2000 ~—

kullaniminda %1,89 oraninda azalis meydana gelmistir.
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BIYOCESITLILIK

e Biyocesitliligin tanitimi icin tesisimizde bulunan flora ve fauna

cesitleri belirlenmistir ve endemik bitki tart bulunmamaktadir.

e Tesisimizde biyocesitlilik konusunda farkindaligin arttirilmasi

icin tesis genelinde bitki isimlendirmesi calismalari yapilmistir.

e Tesis calisanlarimizla biling duzeyinin artirilmasi ve

%
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biyocesitliligin korumasi amaciyla cevre temizligi etkinligi

duzenlenmektedir.
e Tesisimizde kuslarimiz icin kus evimiz bulunmaktadir.

e Dogal ekosistemlerin korunmasi ve daha yesil bir cevre

hedefiyle fidan bagisinda bulunulmustur.

o Sokak hayvanlarinin beslenmesine katki saglamak amaciyla

yerel hayvan barinagina mama desteqi yapilmaktadir.




CALISAN VE INSAN HAKLARI

Tesisimizde, misafirlerimizin memnuniyeti kadar calisanlarimizin memnuniyeti de bizim icin dnemlidir. Temel prensibimiz her turlu ayrimciligr onleyerek,
calisanlarimizin, misafirlerimizin, tedarikcilerimizin ve toplumun her kesiminden insanlari desteklemek, calisanlarimizin haklarini gozetmek ve ayrimcilik
yapmadan, esitlik, cesitlilik ve kapsayiciigr tesvik eden bir calisma ortami olusturmaktir. Bu nedenle calisanlarimiza sunulan sosyal ve yan haklara,

odullendirmelere, egitim ve kariyer yonetimine, calisan guvenligi konularina dnem verilmektedir.

Calisma Hayati ve ise Auim Siireci;

e ise alimlarda adlil, objektif, dirtist, glicli iletisim, kendine glivenen, pozitif, cézim odakli kisiler secilmektedir.
e Calisanlar arasinda din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inanclar ve benzeri nedenlerle ayrim yapilmaz.

e Yerel Topluma da katki saglayabilmek ve bolgesel istihdami arttirabilmek adina, otelimizin bulundugu bolgeden, otelimizin ihtiyaclar dogrultusunda

istihdam onceligine yer verilmektedir.

e Tesisimizde cocuk isci calistirmama konusunda gerekli hassasiyet gosterilmektedir. 18 yasindan kucuk stajyer calisanlarimiz icin de ailelerinden

muvafakatname alinarak staja baslamalari saglanmaktadir. Q

B

r % %

Calisan Egitimleri ve Kariyer Yonetimi;

e Calisanlarimizi destekleyerek basariya ulasmalarini saglamayi hedefliyoruz.

e Calisanlarimiz egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Calisanlarimiza yillk egitim plani dogrultusunda

s Basi Egitimleri, Is Saglgi ve Guvenligi, Cevre vb. ic ve dis kaynakli egitimler verilmektedir. Sezon icerisinde
* %k
egitim almayan calisanlarimizin tespitinin yapilmasi ve egitim ihtiyacr dogrultusunda egitimlere katilimi
saglanmaktadir. Bu egitimler ile calisanlarin yetkinligi ve bilgi duzeyinin artirilmasi amaclanmaktadir.

e Tesisimizde ogrencilerin calisma hayatinda tecrube kazanmalari adina staj imkani saglanmaktadir.




CALISAN VE INSAN HAKLARI

Adil Ucretlendirme:

Calisanlarimiz tesisimizde ise baslamadan once alacaklari Ucret, calisma sartlar, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda

bilgilendirilmektedir.
Calisanlarimiza Sunulan imkanlar;
¢ Sunthalia Hotels & Resorts lojmani, faydalanmak isteyen tum calisanlarimizin kullanimina aciktir.
e Tum calisanlarimizin her vardiyada ulasimlarini servis araclarimiz ve anlasmali oldugumuz yerel firma ile saglanmaktadir. Sabah-aksam calisma
saatlerine gore duzenlenen program ile ucretsiz olarak ¢alisanlarimizin ulasimlarini saglanmaktadir,
e TUm calisanlarimizin mesai saatleri icinde kullandiklari Uniformalar Ucretsiz olarak temin edilmekte ve gunluk olarak temizligi saglanmaktadir.
e Her vardiyada calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde ucretsiz yiyecek-icecek sunulmaktadir.
Calisanlarimiz icin Ozel Giinler ve Aktiviteler;

e TUm calisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve ekip ruhunu guglendirmek amaciyla cesitli organizasyonlar planlanmakta ve uygulanmaktadir.

e Bu kapsamda Anneler Gunu, Babalar Gunu ve Kadinlar Gunu gibi 6zel gunlerde etkinlikler duzenlenmektedir. Q

B
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Calisan Oneri ve Gérisleri;

e Calisanlarimizin memnuniyeti ve tatmini, misafirlerimize sundugumuz ustun hizmetin temelini olusturuyor ve bu

nedenle ¢alisanlarimizin memnuniyetine buyuk onhem veriyoruz.
e Calisanlarimizin oneri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Calisan Memnuniyeti Anketi
yapilmaktadir. Oneri ve Sikayet Kutusu araciligiyla calisanlarimiz rutin zamanlarda éneri ve géruslerini dile

getirebilmektedir.




CALISAN VE INSAN HAKLARI

2023-2024-2025 Istihdam Oranlart;

2025

%26.2
2023

%32.1

2024
%32.6

Kadin calisan istihdam oranimiz
2023 yilinda %32,1 iken 2024
yilinda %32,6'ya yukselmis, 2025
yilinda ise %26,2 seviyesinde
gerceklesmistir.

2025
%23.5

2023
%30.8

2025
%65.7 2023
%74.2
2024
%31.6
Kadin yonetici ¢calisan istihdam
oranimiz 2023 yilinda %30,8
seviyesinde iken 2024 yilinda
%32,6'ya yukselmis, 2025 yilinda 2024
ise %23,5 olarak izlenmistir. %75.6

Yerel calisan istihdam oranimiz
2023 yilinda %74,2 iken 2024
yilinda %75,6'ya yukselmis, 2025
yilinda ise %65,7 olarak

Stajyer calisan istihdam oranimiz 2023 yilinda %2,6 iken gerceklesmistir.

2024 yilinda %3,4'e, 2025 yilinda ise %6,4’e yukselmistir.



“DARIKCI YONETIMI

\WAREHOUSE
—

Sunthalia Hotels & Resorts, tedarikcileriyle

rekabet gucunu destekleyen guclu is birlikleri
kurmayi, uzun vadeli ve guvenilir iligkiler
gelistirmeyi ve mal ile hizmet tedarikini
surdurulebilir bir yaklasimla gerceklestirmeyi
amaclamaktadir.

Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda, hammadde ve hizmet tedariki saglanan firmalar
duzenli olarak degerlendirilmekte; tum yasal mevzuatlara ve ilgili duzenlemelere

uyum saglayan tedarikciler ile calisilmaktadir.

Tedarik¢i secim sureclerinde cevre, gida guvenligi ve surdurulebilirlik kriterleri
oncelikli olarak dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda; tedarikcilerin 1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasl, gida tedarikcilerinin ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi belgesini bulundurmasi, uluslararasi duzeyde kabul
gormus cevre ve surdurulebilirlik etiketleri ile sertifikalara sahip olmalari tercih

onceligi olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, tedarik  faaliyetlerinin  mumkun  oldugunca vyakin  bolgelerden
gerceklestirilmesine ozen gosterilmektedir. Bu yaklasim ile teslimat sureclerinden
kaynaklanan CO. salinimlarinin azaltilmasli, cevresel etkilerin minimize edilmesi ve

yerel istihdamin desteklenmesi hedeflenmektedir.

Yerel tedarikci oranimiz, 2023 yilinda %76 iken 2024 yilinda

7%88,9'a yukselmis, 2025 yilinda ise %94 olarak gerceklesmistir.

Bu gelisme ile birlikte 2023-2025 donemi arasinda yerel

tedarikci oraninda %23,68 artis kaydedilmistir.




KULTUREL MIRAS

Misafirlerimize Turk kultrunun zenginliklerini, geleneklerini, sanatini ve lezzetlerini, bolgemizin kultirel cesitliligini daha yakindan tanitilmasini

amacgliyoruz.

o Kulturel degerlerimizin korunmasi, Turk Kalturanun ve bolgemizin kulturel cesitliliginin daha yakindan tanitilmasi amaciyla Turk Gecesi
Organizasyonunda yemek menulerimizde yoresel ve cografiisaretli uranler misafirlerimize tanitilmaktadir.

e Tesisimizin ic dekorasyonunda geleneksel desen ve motiflerde el yapimi ¢ini seramik objeler gibi mekana 6zgunluk katan unsurlar kullanilmaktadir.

e Elisciligini, kalturel motiflerini, zanaat gelenegini yansitan ve kulturel mirasin tasiyicisi bakir islemeciligi dekoratif esyalar ve bakir sunum ekipmanlari

kullanilmaktadir.

e TUrk kulturanun onemli bir parcasi ve sembolu olan Turk Hamami ile geleneksel hamam deneyimi sunulmaktadir.

Misafirlerimize somut olmayan

kalturel mirasin tanitilmasi ve
bolgemizde tarihi ve kulturel

alanlarin tanitimi
yapilmaktadir.




. Kulturel Mirasin Tanitilmasi

Geleneksel Cini Ustaligi

Hamur haline getirilmis killi topragin pisirilmesiyle yapilan, cesitli renk ve motiflerle suslenmis

sirli seramik ev esyalari veya duvar panolarina “cini’ denir.

Cinicilik ise, "minai’, “luster”, “perdah’, “siralti” gibi kendine 6zgu yapim ve susleme teknikleriyle
12. yuzyildan beri yasayan geleneksel Turk cini sanatinin etrafinda sekillenen zanaatkarligi ifade

etmektedir.

"Geleneksel Cini Ustaligl” 2016 yilinda Turkiye tarafindan
UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kultirel Mirasi

Temsili Listesine kaydettirilmistir.




Kulturel Mirasin Tanitilmasi

Turk Kahvesi Kulturu Geleneqi

Turk Kahvesi Kultirti ve Gelenegi, kahvenin Istanbul'da kahvehanelerde servis edilmeye
baslandigl 16. Yuzyila kadar uzanmaktadir. Turk Kahvesinin, kokenleri yuzyillara dayanan ve

gunumuzde de hala kullanilan 6zel hazirlama teknikleri vardir.

Hazirlama teknikleri sayesinde uzun sure tadini damakta birakan Turk Kahvesi; gunluk

hayatin ve pek ¢cok toplumsal uygulamanin da ayrilmaz bir parcasidir.

Turk Kahvesi Kulturu ve Gelenegi, 2013 yilinda Turkiye
tarafindan UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kdlttrel

Mirasi Temsili Listesine kaydettirilmistir,




. Kulturel Mirasin Tanitilmasi

Cay Kulturu, Kimlik, Misafirperverlik ve Sosyal Etkilesim Sembolu

Cay kulturu, Turkiye'de yasayan insanlar tarafindan cayin yetistirilmesi, hazirlanmasi, servis edilmesi ve icilmesi ile ilgili bilgi, beceriler,
gelenek ve gorenekleri temsil etmektedir. Cay (Camellia sinensis) yapraklarinin ve tomurcuklarinin icecek yapmak icin kullanildigi bir
tarim bitkisidir. Cay bitkisi kesme, soldurma, kivirma, fermantasyon ve kurutma gibi adimlardan sonra icime hazir kurutulmus yapraklara

donusur.

Cay sadece bir icecek degil ayni zamanda Turk gunluk hayati icin temel bir sosyallesme aracidir. Cay Turkiye' de yasamda sudan sonra
en cok tuketilen icecek olmasinin yani sira, tum aile Gyelerinin veya misafirlerin bir araya geldigi ve ortak degerlerin paylasildigl ozel

gunlerde, torenlerde, etkinliklerde ve toplantilarda da servis edilmektedir.

Cay Kulturu, Kimlik, Sosyal Etkilesim Sembolu’ 2022 yilinda UNESCO
Insanligin Somut Olmayan Kuiltirel Mirasi Temsili Listesine Turkiye ve

Azerbaycan adina ¢cokuluslu olarak kayit edilmistir.




. Kulturel Mirasin Tanitilmasi

Antalya Kabak Tatlisi

Antalya Kabak Tatlisi Antalya ili ile 6zdeslesmis, yore adi ile bilinirlik kazanmis ve yoreye 6zgu sunumu olan bir
tatlidir.

Antalya Kabak Tatlisi; soyulmus bal kabagi dilimlerinin toz sekerde bekletilip ocakta pisirildikten sonra uzerinin kuzinede ya da

firinda kizartilmasi suretiyle uretilir.

Kizartilmis bal kabaklarinin Uzerine cifte kavrulmus tahin dokulur ve uzerine ceviz ici

serpilerek tuketime hazir hale getirilir.

Antalya Kabak Tatlisl, 12.04.2021 tarihinde
Turk Patent ve Marka Kurumundan

Cografi Isaret Tescil Belgesi almistir.




. Kulturel Mirasin Tanitilmasi

Antalya Piyazl

Antalya usulu piyaz yaklasik yuz yila yakin gecmisi ile il sinirlarini asan bir une sahip olmustur.

Antalya ilinde gelistirilen ve unlenen piyaz yapim teknigi ile ugrayan yerli ve yabanci turistin tadina bakmadan gitmedigi

bir yoresel urun haline gelmistir.

Antalya Piyazi' nin en belirgin ozelliklerinden biri, Uzerine dokulen tarator sosudur. Bu sos,

haslanmis fasulye, tahin, limon, sirke, kaya tuzu ve sarimsak gibi malzemelerle

hazirlaniyor.

Antalya Piyazi, 29.12.2017 tarihinde Turk
Patent ve Marka Kurumundan Cografi

Isaret Tescil Belgesi almistir.




arihl ve Kulturel Alanlarin Tanitimi

Side Antik Kenti

Side Antik Kenti, Antalya iline bagli Manavgat ilgesinde yer almaktadir ve zengin tarihi
gecmisiyle onemli bir antik yerlesim yeridir.

Side, M.O. 7. ylizyila kadar uzanan kokli bir tarihe sahiptir ve tarih boyunca farkl
medeniyetlerin etkisi altinda kalarak zengin bir kulturel ve tarihi mirasa sahip
olmustur. Side'de, kentin girisinden itibaren antik tiyatro, cesmeler, su yolu, hastane,
sutunlu caddeler, hamamlar, tapinaklar gibi pek cok tarihi yapi sizi etkisi altina
alacaktir.

Ticaret ve liman kenti olarak taninan Side'nin gorulmeye deger en gorkemli yapisi, Uc
katli sahne binasi ve bezemeleriyle hayranlik uyandiran Side Antik Tiyatrosu'dur.

Kentin sutunlu caddesinin sonunda, antik limanin hemen girisinde yer alan Apollon ve
Athena tapinaklari, Roma Barisi olarak bilinen donemde, Side'nin bas tanri ve tanricasl
adina vyapilmistir. Apollon Tapinagrni ziyaretinizde, mumkunse gun batimini
yakalamaya calisin.

Gunes, tapinak sutunlari ardinda kaybolurken Akdeniz'in en romantik manzarasiyla karsilastiginizi anlayacaksiniz. Sahip oldugu antik kalintilar, tarihi
dokusu ve guzel deniz kiyisiyla Manavgat-Side bolgesi ¢cekici bir destinasyondur.

Sunthalia Hotels & Resorts’ a mesafesi yaklasik 10 km'dir.




arihl ve Kulturel Alanlarin Tanitimi

Side Arkeoloji Muzesi

Antalya’nin Manavgat ilcesindeki Side Antik Kenti'nin tam merkezinde yer alan Side
MuUzesi, ziyaretcilerini gecmisle bulusturan ozel bir durak..

Burasi siradan bir muze degil, Roma doneminde insa edilmis, yuzyillar icinde
eklemelerle bicimlenmis antik bir hamamin (Agora Hamami) icinde bulunuyor. Bir
zamanlar kamusal amacla kullanilan bu yapl, bugun tarihi dokusunu koruyarak adeta
bir zaman tuneline donusmus durumda..

Side Muzesi, taslarin ve eserlerin otesinde bir hikaye anlatir. Her bir parca, binlerce
yillik yasamin izlerini tasir; antik bir liman kentinin kimligini, inanclarini ve gundelik
hayatini bugune aktarir. Bu hikayeyi yerinde dinlemek, gecmisle dogrudan bir bag
kurmak i¢in siz de Side Muzesi'ni gormelisiniz..

Sunthalia Hotels & Resorts’ a mesafesi yaklasik 10 km'dir.




arihl ve Kulturel Alanlarin Tanitimi

Manavgat Selalesi

Bati Toroslarin dogu yamaclarindan dogarak Sorgun bolgesindeki bogazdan
Akdeniz’e karisan ve buyuk vyeralti sularindan beslenen 93 km uzunlugundaki
Manavgat Nehri, yaklasik 5 metre yuksekligindeki falezlerden dokulen Manavgat
Selalesini olusturur.

Bircok balik ve kus turune (alabalik, sazan, kefal, levrek, karabalik, sutavugu, ordek,
kaz, yalicapkini, degisik turlerde balikcillar, martilar vb.) ev sahipligi yapan Manavgat
Nehri, sogut, c¢inar, kavak, dut, karacaagac gibi bircok agac turu ve zengin bir bitki
cesitliligine de sahiptir.

Ayrica, tum bu dogal guzelliklerin icinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlari yapilabilmektedir.

Sunthalia Hotels & Resorts’ a mesafesi yaklasik 16 km'dir.




arihl ve Kulturel Alanlarin Tanitimi

Lyrbe Antik Kenti

Bir Pamfilya kenti olan Lyrbe Antik Kenti, Manavgat ilcesinin Bucakseyhler Mahallesi
yakinlarinda yer alir. Cam agaclarinin icine gizlenmis gibi duran kent, ormandan

guneye dogru uzanan bir tepenin uzerine kurulmustur; buradan Oymapinar Baraji'nin
harika manzarasi gorunur.,

Kentin adinin gemicilerin el kitabi olan Stadiasmus Maris Mayni'ye dayanilarak
Seleukeia oldugu ileri surulmustur. Ancak gunumuzde Side diliyle yazilmis bir yazitta
soz edilen kutsal alandan yola cikilarak buranin, bir dag kenti kimligiyle, eski bir
Pamfilya kenti olan Lyrbe olmasi gerektigi; Seleukeia'nin ise Manavgat Cayi ile
ulasilabilen baska bir noktada bulundugu dusunulmektedir,

Antik kentin guneybatisinda, u¢ kisimdan meydana gelen bir hamam kompleksi ile iki
katli bir yapi olan kilise yer almaktadir. Bir dag yerlesmesi olmasina ragmen mevcut
kalintilar, ozellikle Roma doneminde Lyrbe'nin oldukca gelismis bir kent oldugunu
gostermektedir.

Sunthalia Hotels & Resorts’ a mesafesi yaklasik 24 km'dir.




arihl ve Kulturel Alanlarin Tanitimi

Koprulu Kanyon Milli Parki

Koprulu Kanyon Milli Parki, Antalya ili Manavgat ilcesi sinirlar icinde bulunan 14 km
uzunlugu ve 100 m'yi asan duvar yuksekligi ile Turkiye'nin en uzun kanyonlarindan
biridir.

1973 yilinda Milli Park olarak ilan edilmis olan Koprulu Kanyon Milli Parki, barindirdigi
dogal, tarihi ve kulturel zenginlikler sayesinde ziyaretcilerine basta, Turkiye'nin en
onemli rafting rotalarindan biri olan Koprucay Uzerinde rafting gibi cok sayida etkinlik
secenegi sunmaktadir.

Koprulu Kanyon Milli Parki kapladigr alan icinde 150 ila 2500 metre yukseltide

bulunan nadir ve tehlike altinda 48 turu (44'u endemik), kuresel oOlcekte tehlike

: ''''''' altindaki 5 turt, Avrupa olceginde tehlike altindaki 39 turu, ulusal olcekte tehlike

N :.'Q_'_:' ______ 9 . altindaki 4 tarl barindiran zengin florasi, Dag Kecisi, Anadolu’nun tek endemik kus

R i:}; LN e, ﬂ“‘ﬁ: N = ‘ii- =N ”? turt Anadolu Sivacisi, nesli tukenmekte olan Kizil Akbaba, sadece bu yorede yasayan
*-*3*-* ¥ lﬂ’ ‘tP"‘ ’&““ ?:;. S ;f " &;W{ “:i‘*"’*‘*ﬁ Kara Semenderi turlerini barindiran zengin faunasi bulunmaktadir.

Toros Daglar’'ndan dogarak doga harikasi kanyonlardan gecen Koprucay nehrinin batisindaki daglik arazide bulunan antik Selge kenti; nehrin
kenarindaki kaleler, su kemerleri, Roma Devri'ne ait kopruler ve tarihi yollar gibi pek cok arkeolojik kaynaklar, Koprulu Kanyon'un onemini artirmaktadir.

Sunthalia Hotels & Resorts' a mesafesi yaklasik 55 km'dir.
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	RAPOR HAKKINDA
	Sunthalia Hotels & Resorts olarak çevresel, ekonomik ve sosyal sürdürülebilirlik alanlarında gerçekleştirdiğimiz çalışmaları ve kaydettiğimiz gelişimi; çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ve hizmet aldığımız diğer tüm iş ortaklarımızla paylaşarak şeffaf bir iletişim ortamı sağlamayı amaçlıyoruz.
	Raporumuzda sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda gerçekleştirdiğimiz, stratejik adımlar, politikalar ve uygulamalar yer almaktadır. Çevre performansımız, enerji ve su yönetimi, atık yönetimi, tedarik zinciri yönetimi, insan kaynakları yönetimi gibi alanlarda yürüttüğümüz çalışmaların yanı sıra, geleceğe yönelik hedeflerimizi de paylaşıyoruz.
	Sunthalia Hotels & Resorts olarak 2023-2025 dönemini kapsayan sürdürülebilirlik raporumuzu sunmaktan mutluluk duyarız. Bu rapor, otelimizin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmak için attığı adımları ve elde ettiği sonuçları içermektedir.

	GİRİŞ
	Değerli Paydaşlarımız;
	Sunthalia Hotels & Resorts olarak, sürdürülebilir turizmin geleceğimiz açısından taşıdığı önemin farkında olup bu alandaki sorumluluklarımızı bilinçle yerine getirmekteyiz. Gelecek nesillere daha yaşanabilir bir dünya bırakma sorumluluğunu üstleniyor; faaliyetlerimizi bu anlayış doğrultusunda şekillendiriyoruz.
	Sürdürülebilirlik; yalnızca bugünün ihtiyaçlarını karşılamayı değil, aynı zamanda gelecek nesillerin ihtiyaçlarını da gözeterek çevresel ve sosyal boyutlarda adil ve dengeli bir şekilde faaliyetlerin sürdürülmesini esas alan bir yaklaşımdır. Sürdürülebilirlik, bu nedenle faaliyetlerimizin merkezinde yer alan temel bir değerdir. Misafirlerimize kaliteli bir hizmet sunarken hem çevreye hem de topluma duyduğumuz sorumlulukla hareket ederek, sürdürülebilir turizm konusunda uzun vadeli başarı sağlamayı hedefliyoruz.
	Çevre ve toplum odaklı bir anlayışla faaliyetlerimizi gerçekleştirmek, işletme olarak sürdürülebilir bir yaklaşım benimsememizin temelini oluşturur. Bu kapsamlı vizyon, toplum ve çevre üzerindeki olumsuz etkilerimizi en aza indirilerek, doğal kaynakların ve kültürel mirasın korunmasına, aynı zamanda toplumumuza değer katan bir işletme olma hedefimize odaklanmamıza olanak tanır.
	Bu doğrultuda; çevresel etkilerimizin azaltılması, enerji, su ve atık yönetimi, biyoçeşitliliğin korunması, kültürel mirasın yaşatılması, yerel halkın ekonomik ve sosyal açıdan desteklenmesi konularında çalışmalarımızı kararlılıkla sürdürmekteyiz. Gelecekte de bu alanlarda daha fazla ilerleme kaydetmeyi ve değerli paydaşlarımızla birlikte sürdürülebilir bir geleceğe katkıda bulunmayı amaçlıyoruz.

	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAKLAŞIMIMIZ
	Otelimiz, sürdürülebilirliği çevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarıyla ele almakta; tüm faaliyetlerinde bu alanlarda sürekli iyileştirmeyi temel hedef olarak benimsemektedir.
	Çevreye ve topluma karşı sorumluluklarımızın bilinci ile sürekli gelişim anlayışını esas alarak faaliyetlerimizi planlamakta ve uygulamaktayız.
	Sosyal Sürdürülebilirlik;
	Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, yerel topluluklara destek sağlamayı; eğitim, sağlık ve istihdam alanlarında pozitif ve kalıcı katkılar sunmayı hedefliyoruz.
	Bu kapsamda; yerel istihdamı desteklemek amacıyla bölge halkına öncelik verilmesi, çalışanlarımız için güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamının sağlanması, kişisel ve mesleki gelişimi destekleyen eğitim ve gelişim olanaklarının sunulması, eşit haklar, adil çalışma koşulları ve yan hakların sağlanması, çalışan görüş ve önerilerinin süreçlere dahil edilerek katılımcı yönetim anlayışının benimsenmesi, tarihi ve kültürel mirasın korunması, tanıtılması ve yerel kültürün desteklenmesine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi esas alınmaktadır. Bu kapsamda misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ve çalışanlarımız sürdürülebilirlik faaliyetlerimiz hakkında bilgilendirilmektedir.


	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAKLAŞIMIMIZ
	Çevresel Sürdürülebilirlik;
	Yasal düzenlemeler çerçevesinde, faaliyetlerimizin çevre üzerindeki olumsuz etkileri  değerlendirilmekte ve bu etkileri azaltmaya yönelik iyileştirici yöntemler geliştirilmektedir.
	Bu doğrultuda; enerji verimliliği uygulamaları ve çevre dostu enerji kaynaklarının kullanımı, atık yönetimi ve geri dönüşüm programları ile atık miktarının azaltılması, çevreye zararlı kimyasalların kullanımının minimize edilmesi, doğal kaynakların kontrollü ve verimli kullanımının sağlanması, çevre bilincini artırmaya yönelik eğitim ve farkındalık çalışmaları, bilinçli tüketim uygulamaları ve karbon ayak izinin azaltılmasına yönelik faaliyetler yürütülmektedir.

	Ekonomik Sürdürülebilirlik;
	Ekonomik sürdürülebilirlik yaklaşımımız, işletmemizin uzun vadeli başarısını desteklerken, aynı zamanda yerel ekonominin güçlendirilmesini hedeflemektedir.
	Bu kapsamda; yerel tedarikçilerle iş birliği yapılması, uzun vadeli ve sürdürülebilir tedarikçi ilişkilerinin kurulması, yerel istihdam ve girişimciliğin desteklenmesi öncelikli uygulamalar arasında yer almaktadır.
	Sürdürülebilir büyüme hedefi doğrultusunda, sürdürülebilirlik ilkelerini tedarik zincirimizin tüm aşamalarına yayarak, toplumun ekonomik refahına katkı sağlamayı amaçlıyoruz.


	OTELİMİZ
	Tesisimiz 2022 yılında Sunthalia Hotels & Resorts adı ile turizm faaliyetlerine başlamıştır.
	Sunthalia Hotels & Resorts, konuklarını ağırlarken lüksün, konforun ve benzersiz bir deneyimin bir araya geldiği eşsiz bir destinasyondur. Geniş ve modern Standart Odalarının yanı sıra, Suit Oda, Swip Up Deluxe ve Jakuzili Deluxe odaları ile lüksün ve rahatlığın eşsiz birleşimini sunar. SPA merkezimiz Türk Hamamı, Buhar Odası, Sauna ve VIP SPA Ünitesi ile rahatlama ve keyifli vakit geçirme olanağı sağlar.  Odalarda, genel alanlarda ve plajda ücretsiz Wi-Fi erişim imkânı, ayrıca, her kata hizmet veren 4 adet asansörümüz bulunmaktadır. Engelli misafirlerimiz için özel olarak tasarlanmış 3 adet engelli odası bulunmaktadır.
	Doğanın güzellikleriyle bütünleşmiş, etkileyici manzaraya sahip özel Sunthalia Beach plajımız unutulmaz anlar yaşamak için müzik, dans, tematik partiler ile huzur dolu, özel bir konaklama deneyimi sunar. Sunthalia Beach doğal güzelliği ve Türk Mutfağı, Dünya Mutfağından özel menüler sunan A’la Carte Restoran olanaklarıyla, tatilinizi unutulmaz kılacak bir mekân.
	Restoranlarımızda, Dünya Mutfağının eşsiz lezzetlerini misafirlerimizle buluşturuyoruz. Zengin lezzetleri ile tanınan geleneksel Türk Mutfağının, geniş bir yelpazede sunumu, Geleneksel Türk Misafirperverliği ile birleşerek unutulmaz bir deneyim sunar. Sunthalia Hotels & Resorts, misafirlerine benzersiz bir konaklama deneyimi sunmak için özenle tasarlanmış geniş olanakları ve konforuyla öne çıkar.

	OTELİMİZ
	SUNTHALİA HOTELS & RESORTS
	Türkiye / Antalya / Manavgat
	Ultra Herşey Dahil Konsept, (Adult +16)
	261 Oda
	1 Ana Restoran, 2 Snack Restoran, Ala Cart’e Restoran
	4 Bar
	Sunthalia SPA
	Antalya Havalimanı 55 Km Mesafede
	Gazi Paşa Havalimanı 115 Km Mesafede
	Antalya Şehir Merkezine  60 Km Mesafede
	Manavgat Şehir Merkezin 14 Km Mesafede
	Side Merkezi 10 Km Mesafede


	Kalite Politikası
	Misafir memnuniyeti ve kalite odaklı bir hizmet anlayışı ile;
	Misafirlerimizin ihtiyaç ve beklentilerini doğru analiz etmek, yenilikçi, çözüm odaklı ve kaliteli hizmetler sunarak en üst düzeyde memnuniyet ve konaklama deneyimi sağlamak.
	Gıda güvenliği, hijyen ve kalite standartlarına uygun üretim ve hizmet süreçlerimizle misafirlerimizin sağlığını ve güvenliğini korumak.
	Yasal ve düzenleyici gerekliliklere tam uyum sağlayarak güvenilir gıda üretimini sürdürmek.
	Faaliyetlerimizin çevresel etkilerini en aza indirmek ve sektörel gelişmelere uygun çevre dostu strateji ve politikalar uygulamak.
	Tedarikçilerimizle güvene dayalı iş birliği içinde çalışarak, kaliteli ve sürdürülebilir ürün ve hizmet teminini sağlamak.
	Çalışanlarımızın gelişimine önem vererek, eğitim olanakları sağlamak ve onların iş süreçlerine aktif katılımını teşvik etmek.
	İş sağlığı ve güvenliği için gerekli tüm önlemleri alarak, yasal gerekliliklere uygun güvenli bir çalışma ortamı sağlamak, hem çalışan hem de misafir güvenliğini ön planda tutmak.
	İş süreçlerimizi ve hizmet kalitemizi düzenli olarak gözden geçirerek sürekli iyileştirme fırsatları aramak ve bu yönde adımlar atmak.
	Ulusal ve uluslararası standartlara uyumlu çalışarak hizmet kalitemizi arttırmak, sektördeki en iyi uygulamaları takip ederek sürekli iyileştirme süreçlerini uygulamayı taahhüt ederiz.
	Vizyonumuz;
	Üstün hizmet kalitesi ve çevreye duyarlılığıyla, misafirler ve çalışanlar tarafından tercih edilen, sürekli gelişen ve sektörde öne çıkan bir marka olmak.

	Misyonumuz;
	Kaliteli ve güvenli hizmet anlayışımızla, misafirlerimizin ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli kılmak, aynı zamanda çevreye ve toplumumuza değer katan hizmetler sunmak.


	Sürdürülebilirlik Politikası
	Sunthalia Hotels & Resorts olarak faaliyet gösterdiğimiz tüm alanlarda; misafirlerimizin, çalışanlarımızın ve iş birliği içinde olduğumuz paydaşlarımızın sosyal, kültürel, temel hak ve özgürlüklerini gözetmeyi; çevreye duyarlı, etik ve sorumlu bir yönetim anlayışıyla hareket etmeyi ve tesisimiz ile çalışanlarımızın kalite ve ekonomik çıkarlarını göz önünde bulundurarak sürekli iyileştirmeler yapmayı sürdürülebilirlik yaklaşımımızın temel ilkeleri olarak benimsiyoruz.
	Bu doğrultuda amacımız; çevresel etkilerimizi azaltan, toplumsal gelişimi destekleyen ve ekonomik sürdürülebilirliği güçlendiren uygulamalar geliştirmek ve bu anlayışı kurum kültürümüzün ayrılmaz bir parçası haline getirmektir.
	Ürün ve hizmetlerimizin çevre dostu, güvenli, sağlam ve yüksek kalitede olmasına özen göstermek; işletmemiz çatısı altında güvenli gıda üretimi yapmak, atıkların azaltılmasını sağlamak ve israfın önüne geçmek,
	Çevre kirliliğini en aza indirecek uygulamalarla doğal ve kültürel mirası korumak; kaynakların doğru kullanımını desteklemek için teknolojik gelişmeleri takip etmek,
	Din, dil, ırk, cinsiyet, yaş, cinsel tercih ve engellilik durumuna bakmaksızın herkesin eşit olduğunu kabul etmek; İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’ne bağlı kalarak eşitlik, çeşitlilik ve kapsayıcılığı teşvik eden bir çalışma ortamı oluşturmak,
	Cinsel istismar ve tacizi kesinlikle kabul edilemez davranışlar olarak değerlendirmek, bu tür eylemlerin önlenmesine katkıda bulunmak, sıfır tolerans politikası uygulamak,
	Aile içi şiddet de dahil olmak üzere şiddetin her türlüsüne karşı farkındalığı arttırmak,
	Zorla ve zorunlu işçilik ve çocuk işçiliğin kaldırılmasını desteklemek,
	Fırsat eşitliğinin toplumsal sürdürülebilirliğin temellerinden biri olduğunu kabul etmek,
	Kadınların iş yaşamına eşit ve etkin katılımını sağlamak ve kadın istihdamını artırmak,
	İşe alım ve işe yerleştirmede ayrımcılık olmamasını sağlamak,
	Yasal düzenlemelere tam uyumun ötesinde etik ve sorumlu bir iş yapış biçimini sürdürmek,
	Kurumsal yönetimde, şeffaflık, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine dayalı bir kurumsal yönetim anlayışını benimsemek,

	Sürdürülebilirlik Politikası
	Tüm bilginin gizlilik, bütünlük ve erişilebilirlik özelliklerini korunma altına almak ve paydaşlarımızın bilgi güvenliği farkındalığını artırmak,
	Yerel ekonominin kalkınmasına katkıda bulunmak, yerel istihdam ve yerel tedarikçilere her zaman destek vermek,
	Yerel kültür ve geleneklere saygı göstermek, bunların korunması ve tanıtımı için çalışmalar yürütmek, misafirlerimize yöresel kültürü tanıtmak,
	Tarihsel ve arkeolojik eserlerin korunmasına ve gelişimine katkıda bulunmak, bu değerlere saygı göstermek ve tanıtımını desteklemek,
	Yerel tedarikçilerle iş birliği yaparak istihdam fırsatları yaratmak, uzun vadeli iş ilişkileri kurarak ve bölgesel işletmelerin sürdürülebilir büyümesine katkı sağlamak,
	Doğal kaynakların kontrollü kullanımını sağlamak, enerji tüketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek için yürürlükte olan çevre kanunu, yönetmelik, mevzuat ve diğer yasal düzenlemelere tam uyum göstermek,
	Enerji, su ve doğal kaynakları verimli kullanmak, yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelmek ve geri dönüşüm ile atık azaltma uygulamalarını geliştirmek,
	Atıkları kaynağında doğru şekilde ayrıştırmak, geri kazanım oranlarını yükseltmek ve atıkları lisanslı firmalara yasal sürelerde teslim etmek,
	Tesis alanlarımızda biyoçeşitliliği korumak, ekosisteme zarar verebilecek istilacı türleri izlemek ve doğal yaşamın sürdürülebilirliğine katkı sağlamak.
	Çalışanlarımızın çevre ve sürdürülebilirlik konusundaki bilgi ve farkındalığını artırmak amacıyla düzenli eğitim programları gerçekleştirmek,
	Çevre yönetimi konusundaki performansımızı düzenli ölçmek, takip etmek ve sürekli iyileştirme prensibi doğrultusunda geliştirmek,
	Kimyasal kullanımını en aza indirmek, tehlikeli maddeleri yalnızca ihtiyaç halinde ve kontrollü şekilde kullanmak,
	Sera gazı emisyonlarını azaltmak, karbon ayak izimizi düşürmek ve küresel iklim değişikliğiyle mücadeleye katkı sağlamak,
	Misafirlerimizin, çalışanlarımızın ve tedarikçilerimizin çevre politikamıza aktif katılımını desteklemek ve çevresel duyarlılığı bir yaşam kültürü haline getirmek için çalışmalar yürütmek,
	Vahşi yaşamı korunmayı savunmak; hiçbir hayvanın beslenme, avlanma veya esaret amaçlı sömürülmesine izin vermemek,
	Tehdit altındaki yaban hayatı türlerinin satışı, sergilenmesi ve avcılığını desteklememek,
	Tüm faaliyetlerimizde paydaşlarımızla şeffaf, katılımcı ve karşılıklı güvene dayalı bir biçimde iletişim kurmak,

	Sürdürülebilir Satınalma Politikası
	Sunthalia Hotels & Resorts olarak, tedarik faaliyetlerimizde sürdürülebilir tedarik anlayışını benimseyerek, çevresel, sosyal ve ekonomik açıdan dengeli, sorumlu ve uzun vadeli değer yaratan bir satınalma süreci yürütmeyi hedefleriz. Tedarik faaliyetlerimiz süresince;
	Tedarikçilerimizle iş birliği yaparak tedarik edilen ürünlerin sosyal ve çevresel risklerini değerlendirmeyi, satın alma kararlarımızda bu kriterleri uygulamayı ve  sürekli iyileştirme ilkelerini temel almayı,
	Kalite Yönetim Sistemleri, Çevre Yönetim Sistemleri, İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemlerine sahip, uluslararası kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik sertifikalarına sahip tedarikçileri tercih etmeyi,
	Tedarik ettiğimiz ürünlerin çevre dostu, enerji tasarruflu, geri dönüştürülebilir veya geri kazanılmış malzemelerden oluşmasını sağlamayı,
	Atıkların en aza indirilmesi amacıyla ürünlerde daha az ambalajlama, dökme veya büyük ambalajlı seçenekleri tercih etmeyi,
	Gıda dahil tüm sarf ve tek kullanımlık ürünlerin kullanımını azaltmayı; zorunlu kullanımda geri dönüştürülebilir veya sürdürülebilir alternatiflere yönelmeyi,
	Ürün ve hizmet alımlarında ‘Adil Ticaret’ ve ‘Fırsat Eşitliği’ ilkelerine uygun olarak hareket etmeyi,
	Tedarikçilerimizin üretim ve tedarik süreçlerinin çevreye zarar vermemesini, tüm çevre mevzuatına uyumlu olmasını ve yaban hayatı, hayvan hakları ve doğal yaşam alanlarını koruma bilincine sahip olmasını gözetmeyi,
	Tehdit altındaki türlerin tedariğini hiçbir koşulda gerçekleştirmemeyi,
	Yerli ve yerel üretim/hizmet sağlayıcılarını desteklemeyi, yerel girişimlerin gelişimine ve bölgesel kalkınmaya katkıda bulunmayı,
	Yöresel ve kültürel ürünleri önceliklendirerek ülkemizin sosyoekonomik yapısına katkı sağlamayı ve kültürel değerlerin tanıtımını desteklemeyi taahhüt ediyoruz.
	Bu bakış açımızı tedarikçilerimize iletmeyi, onlarla birlikte verimli satınalma fırsatları yaratmayı ve tedarik süreçlerimizden doğan çevresel etkileri azaltmayı taahhüt ediyoruz.

	Çalışan ve İnsan Hakları Politikası
	Sunthalia Hotels & Resorts olarak, çalışanlarımızın, misafirlerimizin, tedarikçilerimizin ve toplumun her kesiminden insanların temel insan haklarına saygı duymayı öncelikli sorumluluğumuz olarak kabul ediyoruz. İşimiz gereği temas ettiğimiz herkesin onurunu, özgürlüğünü ve haklarını korumayı; adil, güvenli ve saygılı bir çalışma ortamı oluşturmayı ve ayrımcılığın her türünü önlemeyi taahhüt ederiz. Bu kapsamda sorumluluklarımız;
	Tüm çalışanlarımız ile şeffaf, adil ve güvene dayalı iletişim kurmak ve motivasyonlarını desteklemek,
	Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz ve diğer iş ortaklarımız dahil tüm paydaşlarımıza eşit fırsatlar sunmak ve insan haklarına duyarlı bir kurum kültürü geliştirmek,
	Dil, din, ırk, cinsiyet, cinsel yönelim, yaş, medeni hal, vatandaşlık durumu, özel gereksinimi bulunan veya kanunen korunan diğer bireyler fark etmeksizin ayrım yapmamak,
	Kadın, çocuk, yaşlı, engelli ve özel ihtiyaç sahibi her bireyi korumak ve saygı duyulması gereken gruplar olduğunun farkındalığı ile buna uygun olarak hareket etmek, Her çocuğu bir birey olarak tanımak, güvenli, sağlıklı ve destekleyici bir ortamda gelişimlerini desteklemek, her türlü psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı korumak,
	Kadın çalışanlarımızın iş yaşamında eşit fırsatlara erişmesini, yetkinliklerinin doğru şekilde değerlendirilmesini ve kariyer gelişimlerini desteklemek,
	Özel gereksinimi olan çalışanlarımız ve misafirlerimiz için erişilebilirlik, güvenlik ve konforu sağlayacak tüm düzenlemeleri uygulamak,
	Çalışanlarımızın, misafirlerimizin ve iş ortaklarımızın kişisel verilerini ve özel bilgilerini korumak, gizliliğini sağlamak için gerekli tüm önlemleri almak,
	Ulusal ve uluslararası düzenlemelere uygun şekilde ‘Eşit İş Yükü, Eşit Ücret’ prensibini uygulamak,
	Çalışanlarımızın performansını düzenli olarak değerlendirmek, mesleki ve kişisel gelişimlerini desteklemek ve gerekli eğitimleri sağlamak,
	Çalışanlarımızın kendilerini özgürce ifade edebileceği, güvenli, huzurlu, değerli ve mutlu hissetmelerini sağlayacak sistemler kurmak ve sürekli iyileştirmek,
	Tüm çalışanlarımızın sosyal haklardan, yan haklardan ve ödüllendirme uygulamalarından eşit şekilde yararlanmasını sağlamaktır.

	KARBON SALINIMI
	Tesisimizin karbon ayak izini azaltma çabaları, atmosfere salınan sera gazlarının azaltılması, küresel ısınma ve iklim değişikliğiyle mücadeleye olumlu bir katkı sağlama amacını taşımaktadır. Bu amaç, çevre dostu uygulamaları benimseyerek enerji verimliliğini artırmak, atık yönetimini optimize etmek ve misafirlerimizi çevresel bilinçlendirme ile desteklemek gibi stratejilerle gerçekleştirilmektedir.
	Karbon Salınımı Azaltmak için;
	Misafirlerimize çevre dostu ulaşım seçeneklerini kullanmaları ve toplu taşımayı tercih etmeleri konusunda bilgilendirmeler yapılmaktadır.
	Kullandığımız tüm cihazların enerji tasarruflu olmasına dikkat edilmektedir.
	Isıtma ve soğutma sistemlerinde ısı geri kazanım cihazları kullanılmaktadır.
	Tesisimizde sıcak su ihtiyacının karşılanmasında güneş panellerinden yararlanılmaktadır.
	Tesisimizde oluşan atıkların etkin şekilde ayrıştırılmasına özen gösterilmekte ve anlaşmalı olduğumuz geri dönüşüm firmalarına teslim edilmektedir.
	Tedarik faaliyetlerimiz mümkün olduğunca yakın bölgelerden yapılmaktadır. Böylece tedarikçi firmaların teslimat araçlarının karbon salınımlarını minimize ederek çevreye yapılan etkilerin azaltılması hedeflenmektedir.
	Otel içi servis araçlarının verimli kullanımını sağlayarak ve elektrikli araçlar için şarj istasyonları ile karbon salınımını azaltmak hedeflenmektedir.
	Sera gazı emisyonlarını azaltmak amacıyla fidan bağışları yapılmış olup, bu bağışların düzenli olarak sürdürülmesi planlanmaktadır.
	Tesisimizde karbon salınımına; elektrik, doğalgaz ve propan tüketimi, otel araçlarının ve jeneratörde kullanılan motorin tüketimi etki etmektedir.
	Yıllık olarak faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon salınımı düzenli olarak hesaplanmaktadır.

	ENERJİ YÖNETİMİ
	Enerji verimliliğinin artırılması ve doğal kaynak tüketiminin azaltılması, sürdürülebilirlik hedeflerimiz doğrultusunda öncelikli çalışma alanlarımız arasında yer almaktadır. Bu kapsamda tesisimizde enerji tasarrufu sağlanmasına ve bu tasarrufun sürekliliğinin temin edilmesine yönelik çalışmalar yürütülmektedir.
	Doğal kaynak tüketiminin azaltılmasına yönelik olarak elektrik, motorin ve LNG tüketim verileri düzenli olarak takip edilmekte, yıllar itibarıyla meydana gelen değişimler analiz edilmekte ve gerekli görülen durumlarda iyileştirici ve düzeltici faaliyetler uygulanmaktadır.
	Tesisimizde kullanılan ekipman ve cihazların enerji verimliliği yüksek ürünlerden seçilmesine özen gösterilmekte, yeni yatırımlar ve yenileme çalışmalarında enerji tasarrufu kriterleri dikkate alınmaktadır. Çalışanların enerji verimliliği ve tasarruf uygulamaları konusunda farkındalığın arttırılması amacıyla eğitim programları planlanmaktadır.
	Elektrik Tüketimi
	LNG Tüketimi
	Motorin Tüketimi

	Elektrik ve LNG Tüketimi
	Odalarımızda varlık algılama sistemi bulunmaktadır. Varlık algılama sistemi ile oda boşken ve balkon kapısı açıkken ihtiyaç harici kullanımın önüne geçilmektedir. Balkon kapısının açılması halinde ısıtma ve soğutma sistemi otomatik olarak devre dışı kalmaktadır.
	Enerji tasarrufu sağlamak ve tehlikeli atık oluşumunu azaltmak için odalarda, restoranda ve genel mekanlarda LED aydınlatmalar kullanılmaktadır.
	Tesisimizde klima sistemleri, ısıtma ve soğutma hattındaki pompalar, boiler tankları ve güneş enerjisi otomasyon sistemi ile takip edilmektedir.
	Enerji tasarrufu için sıcak su ihtiyacının karşılanmasında güneş panellerinden yararlanılmaktadır. 109 adet güneş panelimiz bulunmaktadır.
	Tesisimizde günlük olarak elektrik ve LNG tüketimleri izlenmekte ve kayıt altına alınmaktadır. Tesis genelinde elektrik tüketiminin bölgesel takip edilmesi için ilave elektrik sayaçları bulunmaktadır.
	Genel mekanlarımızda hava perdesi bulunmaktadır. Hava perdeleri ile iç mekânın dış hava ile temasını sınırlayarak,
	enerji tasarrufu sağlamak amaçlanmaktadır.
	Dış mekân çevre aydınlatmaları timer ile kontrol edilmektedir.
	Ortak kullanım alanlarımızda hareke duyarlı sensörler kullanılmaktadır.
	Odalarımızda A sınıfı, düşük enerji tüketimli olan LED TV’ler kullanılmaktadır.
	Isıtma ve soğutma sistemlerinde ısı geri kazanım cihazları kullanılmaktadır.

	Elektrik Tüketimi
	2023-2025 dönemindeki kişi başı elektrik tüketiminin değişimi incelendiğinde, 2023 yılında 20,50 kWh, 2024 yılında 19,32 kWh ve 2025 yılında ise 15,64 kWh olarak gerçekleştiği görülmektedir. Bu veriler doğrultusunda, 2023–2025 döneminde kişi başı elektrik tüketiminde %23,7 oranında azalış meydana gelmiştir.
	2023-2024-2025 Aylık Elektrik Tüketimi Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Aylık Elektrik Tüketim Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Elektrik Tüketimi Değişimi

	LNG Tüketimi
	2023-2025 dönemindeki kişi başı LNG tüketimi incelendiğinde, 2023 yılında 0,48 kg, 2024 yılında  0,29 kg ve 2025 yılında ise 0,35 kg olarak gerçekleştiği görülmektedir. Bu veriler doğrultusunda, 2023–2025 döneminde kişi başı LNG tüketiminde %27,08 oranında azalış meydana gelmiştir.
	2023-2024-2025 Aylık LNG Tüketimi Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Aylık LNG Tüketim Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı LNG Tüketimi Değişimi

	Motorin Tüketimi
	2023-2025 dönemindeki kişi başı motorin tüketimi incelendiğinde, 2023 yılında 0,23 L, 2024 yılında  0,40 L ve 2025 yılında ise 0,28 L olarak gerçekleştiği görülmektedir. Bu veriler doğrultusunda, 2023–2025 döneminde kişi başı motorin tüketiminde yaklaşık %21,7 oranında artış meydana gelmiştir. Kişi başı motorin tüketimindeki artışın başlıca nedeni, personel taşımacılığının bir bölümünün tarafımızca üstlenilmesidir.
	2023-2024-2025 Aylık Motorin Tüketimi Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Aylık Motorin Tüketim Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Motorin Tüketimi Değişimi

	SU YÖNETİMİ
	Tesisimizde su tüketimini azaltmak, su tasarrufu sağlamak amacıyla çalışmalar yapılmaktadır. Çalışanlarımızın su tasarrufu konusunda bilinçlendirilmesi için eğitim programları planlanmaktadır.
	Tasarruf Çalışmalarımız;
	Misafirlerimize ve çalışanlarımıza suyun doğru kullanımı, su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici uyarı yazıları bulunmaktadır.
	Tuvaletlerde çevre konusunda aydınlatıcı dokümanlar bulunmakta ve ikili sifon sistemi kullanılmaktadır.
	Odalarımızda havlu ve çarşaf değişimleri misafir talepleri doğrultusunda gerçekleştirilmekte ve bu konuda
	misafirlerimiz ‘Çevre Kartı’ ile bilgilendirilmektedir.
	Genel alanlarda fotoselli musluk bataryaları ve sensörlü pisuarlar kullanılmaktadır.
	Bahçe sulamalarında, damlama ve sprink sistemleri kullanılarak gereksiz su tüketiminin önüne geçilmektedir.

	Su Tüketimi
	2023-2025 dönemindeki kişi başı su tüketimini incelendiğinde, 2023 yılında 0.46 m³, 2024 yılında  0,48 m³ ve 2025 yılında ise 0,45 m³ olarak gerçekleştiği görülmektedir. Bu veriler doğrultusunda, 2023–2025 döneminde kişi başı su tüketiminde %2,1 oranında azalış meydana gelmiştir.
	2023-2024-2025 Aylık Su Tüketimi Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Aylık Su Tüketim Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Su Tüketimi Değişimi

	ATIK YÖNETİMİ
	Atık yönetimi kapsamında öncelikli hedefimiz, Sıfır Atık İlkesi doğrultusunda atıkların kaynağında ayrıştırılması, atık miktarlarının azaltılması ve oluşan atıkların çevreye en az zarar verecek şekilde bertaraf edilmesi ile geri kazanımının sağlanmasıdır.
	Bu doğrultuda tesisimizde oluşan atıklar; türlerine ve tehlike sınıflarına göre kaynağında etkin bir şekilde ayrıştırılmaktadır. Uygulanan atık ayrıştırma faaliyetleri sayesinde geri dönüşüm ve geri kazanım oranları artırılmakta, çevresel etkiler en aza indirilmektedir.
	Ayrıca atık oluşumunun önlenmesi ve azaltılması amacıyla gerekli çalışmalar yürütülmekte, atık yönetimi uygulamaları ilgili mevzuat ve çevre yönetim sistemi gereklilikleri doğrultusunda sürekli olarak izlenmekte ve geliştirilmektedir.
	Tüm alanlarımızda atıkların ayrıştırılması için atık türlerine göre atık kovaları bulunmaktadır. Ayrıştırdığımız atıkların geri dönüşümü için yetkili firmalar ile çalışılmaktadır.

	Bu süreç, misafirlerimiz ve çalışanlarımızın katılımı ile yürütülmekte olup, atık yönetimi ve çevre koruma alanındaki hedeflerimize ulaşmamızda önemli katkı sağlamaktadır.

	ATIK YÖNETİMİ
	Tesisimizde oluşan atıklarımızı kaynağında, gruplarına ve tehlike sınıflarına göre etkin şekilde ayırmaya özen gösterip, böylece daha fazla atığın geri dönüşüm şansına sahip olacağını, doğaya zarar vermeden yok edilebileceğini bilip, atık üretim miktarımızı azaltmak için çalışmalar yapılmaktadır.
	Tüm alanlarımızda atıkların ayrıştırılması için atık türlerine göre atık kovaları bulunmaktadır. Ayrıştırdığımız atıkların geri dönüşümü için yetkili firmalar ile çalışılmaktadır.
	Çalışanlarımıza, atık yönetimi konusunda bilinçlendirme ve doğru atık yönetimi konusunda farkındalık oluşturmak için eğitim programları düzenlenmektedir.
	Misafirlerimize ve çalışanlarımıza atık azaltma hedeflerimiz ve atıkların ayrıştırılması, geri dönüştürülerek tekrar kullanımını, kazanımını sağlanmasına destek olmaları konusunda bilgilendirmeler yapılmaktadır.
	Tesisimizde oluşan bitkisel atık yağlar ve tehlikeli atıklar uygun koşullarda depolanmakta ve bertarafı/geri kazanımı için lisanslı firmalara teslim edilmektedir.
	Atık Azaltma Çalışmalarımız;
	Tek kullanımlık kahvaltılık ürünlerin kullanımını azaltmak için büyük ambalajlı ürünler kullanılmaktadır.
	Kâğıt tüketimini azaltmak için mümkün olduğunca yazışmalarımız ve duyurularımız e-posta ortamında yapılmaktadır.
	Genel alanlarımızda ve odalarda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanılmaktadır.
	Tek kullanımlık metal kutu, plastik vb. ürünlerin kullanımını en aza indirmeyi hedefliyoruz.

	Atık Miktarları
	2025 Ambalaj Atık Miktar Grafiği
	2023-2024-2025 Ambalaj Atık Miktar Değişimi

	Atık Miktarları
	2023-2025 dönemindeki kişi başı ambalaj atık miktarları incelendiğinde, 2023 yılında 0,22 kg, 2024 yılında 0,16 kg ve 2025 yılında ise 0,15 kg olarak gerçekleştiği görülmektedir. Bu veriler doğrultusunda, 2023–2025 döneminde kişi başı ambalaj atık miktarlarında %31,8 oranında azalış meydana gelmiştir.
	2023-2024-2025 Aylık Ambalaj Atık Miktar Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Ambalaj Atık Miktar Değişimi
	2023-2024-2025 Kişi Başı Aylık Ambalaj Atık Miktar Karşılaştırması

	Tehlikeli Atıklar
	Tesisimizde oluşan tehlikeli atıkların çevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi için uygun koşullarda depolanmakta ve bertarafı için lisanslı firmalara teslim edilmektedir.
	Kullanım süresi tamamlanmış piller için atık pil kutularımız bulunmaktadır.
	2023-2024-2025 Kişi Başı Tehlikeli Atık Miktar Değişimi
	2023-2025 dönemindeki kişi başı tehlikeli atık miktarı incelendiğinde; 2023 yılında 0,02 kg, 2024 ve 2025 yılında ise 0,03 kg olarak gerçekleştiği görülmektedir. Bu veriler doğrultusunda, 2023–2024 döneminde kişi başı tehlikeli atık miktarında %50 oranında artış görülmüş, 2024-2025 yıllarında ise herhangi bir değişim görülmemiştir.


	Tehlikeli Atıklar
	2023 -2024-2025 Tehlikeli Atık Miktarları Karşılaştırma
	070216 - Zararlı silikonlar içeren atıklar
	80111 - Organik çözücüler ya da diğer tehlikeli maddeler içeren atık boya ve vernikler
	080317 - Tehlikeli maddeler içeren atık baskı tonerleri
	130208 - Diğer motor, şanzıman ve yağlama yağları
	150110 - Tehlikeli maddelerin kalıntılarını içeren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmuş ambalajlar
	160107 - Yağ Filtreleri
	180101 - Kesiciler (18 01 03 hariç)
	180103 - Enfeksiyonu önlemek amacıyla toplanmaları ve bertarafı özel işleme tabi olan atıklar
	200125 - Yenilenebilir sıvı ve katı yağlar
	200126 - 20 01 25 dışındaki sıvı ve katı yağlar
	200133 - 16 06 01, 16 06 02 veya 16 06 03’un altında geçen pil ve akümülatörler ve bu pilleri içeren sınıflandırılmamış karışık pil ve akümülatörler
	200135 - 20 01 21 ve 20 01 23 dışındaki tehlikeli parçalar içeren ve ıskartaya çıkmış elektrikli ve elektronik ekipmanlar


	KİMYASAL KULLANIMI
	Kullanmak zorunda olduğumuz kimyasalların çevreye olan zararlı etkilerini en aza indirmek için kimyasal kullanımında azaltma çalışmaları yapılmaktadır.
	Kimyasal kullanım miktarlarımız takip edilmekte ve kimyasal maddelerin güvenli kullanımı, doğru uygulamaları, yanlış kullanımının engellenmesi, atık yönetimi konusunda çalışanlarımıza bilinçlendirme eğitimleri düzenlenmektedir.
	Kimyasal atıkların doğru şekilde toplanması, güvenli bir şekilde bertaraf edilmesi için yetkili firmalarla çalışılmaktadır.
	Kimyasal depolarımızda çevreye verilebilecek sızıntı, dökülme vb. durumlara karşı gerekli önlemler alınmaktadır ve kimyasal depolamaları cinsine, üretici firmanın depolama talimatına göre ve yönetmeliklere uygun şekilde yapılmaktadır.
	Kimyasal kullanımının azaltılması ve daha az atık oluşumu için; otomatik dozaj üniteleri ve mümkün olduğunca konsantre ürünler tercih edilmektedir.
	Çevresel etkilerimizin azaltılması amacıyla biyolojik olarak parçalanabilir ve doğa dostu ürünlerden tercih edilmektedir.

	Kimyasal Tüketimi
	2023-2025 dönemindeki kişi başı kimyasal kullanım oranı incelendiğinde, 2023 yılında 0.53 kg, 2024 yılında 0,48 kg ve 2025 yılında ise 0,52 kg olduğu görülmektedir. Bu veriler doğrultusunda, 2023–2025 döneminde kişi başı kimyasal kullanımında %1,89 oranında azalış meydana gelmiştir.
	2023-2024-2025 Aylık Ambalaj Atık Miktar Karşılaştırması
	2023-2024-2025 Kişi Başı Ambalaj Atık Miktar Değişimi
	2023-2024-2025 Kişi Başı Aylık Ambalaj Atık Miktar Karşılaştırması

	BİYOÇEŞİTLİLİK
	Biyoçeşitliliğin tanıtımı için tesisimizde bulunan flora ve fauna çeşitleri belirlenmiştir ve endemik bitki türü bulunmamaktadır.
	Tesisimizde biyoçeşitlilik konusunda farkındalığın arttırılması için tesis genelinde bitki isimlendirmesi çalışmaları yapılmıştır.
	Tesis çalışanlarımızla bilinç düzeyinin artırılması ve biyoçeşitliliğin koruması amacıyla çevre temizliği etkinliği düzenlenmektedir.
	Tesisimizde kuşlarımız için kuş evimiz bulunmaktadır.
	Doğal ekosistemlerin korunması ve daha yeşil bir çevre hedefiyle fidan bağışında bulunulmuştur.
	Sokak hayvanlarının beslenmesine katkı sağlamak amacıyla yerel hayvan barınağına mama desteği yapılmaktadır.
	ZAKKUM
	LİMONİ SERVİ
	YUKA ÇİÇEĞİ
	PALMİYE
	KAMKAT


	ÇALIŞAN VE İNSAN HAKLARI
	Tesisimizde, misafirlerimizin memnuniyeti kadar çalışanlarımızın memnuniyeti de bizim için önemlidir. Temel prensibimiz her türlü ayrımcılığı önleyerek, çalışanlarımızın, misafirlerimizin, tedarikçilerimizin ve toplumun her kesiminden insanları desteklemek, çalışanlarımızın haklarını gözetmek ve ayrımcılık yapmadan, eşitlik, çeşitlilik ve kapsayıcılığı teşvik eden bir çalışma ortamı oluşturmaktır. Bu nedenle çalışanlarımıza sunulan sosyal ve yan haklara, ödüllendirmelere, eğitim ve kariyer yönetimine, çalışan güvenliği konularına önem verilmektedir.
	Çalışma Hayatı ve İşe Alım Süreci;
	İşe alımlarda adil, objektif, dürüst, güçlü iletişim, kendine güvenen, pozitif, çözüm odaklı kişiler seçilmektedir.
	Çalışanlar arasında din, mezhep, dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi görüş, felsefi inançlar ve benzeri nedenlerle ayrım yapılmaz.
	Yerel Topluma da katkı sağlayabilmek ve bölgesel istihdamı arttırabilmek adına, otelimizin bulunduğu bölgeden, otelimizin ihtiyaçları doğrultusunda istihdam önceliğine yer verilmektedir.
	Tesisimizde çocuk işçi çalıştırmama konusunda gerekli hassasiyet gösterilmektedir. 18 yaşından küçük stajyer çalışanlarımız için de ailelerinden muvafakatname alınarak staja başlamaları sağlanmaktadır.

	Çalışan Eğitimleri ve Kariyer Yönetimi;
	Çalışanlarımızı destekleyerek başarıya ulaşmalarını sağlamayı hedefliyoruz.
	Çalışanlarımız eğitim hakkından eşit olarak yararlanabilmektedir. Çalışanlarımıza yıllık eğitim planı doğrultusunda İş Başı Eğitimleri, İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre vb. iç ve dış kaynaklı eğitimler verilmektedir. Sezon içerisinde eğitim almayan çalışanlarımızın tespitinin yapılması ve eğitim ihtiyacı doğrultusunda eğitimlere katılımı sağlanmaktadır. Bu eğitimler ile çalışanların yetkinliği ve bilgi düzeyinin artırılması amaçlanmaktadır.
	Tesisimizde öğrencilerin çalışma hayatında tecrübe kazanmaları adına staj imkânı sağlanmaktadır.


	ÇALIŞAN VE İNSAN HAKLARI
	Adil Ücretlendirme; Çalışanlarımız tesisimizde işe başlamadan önce alacakları ücret, çalışma şartları, çalışma saatleri, ücretlerini ne zaman alacakları gibi konularda bilgilendirilmektedir. Çalışanlarımıza Sunulan İmkanlar;
	Sunthalia Hotels & Resorts lojmanı, faydalanmak isteyen tüm çalışanlarımızın kullanımına açıktır.
	Tüm çalışanlarımızın her vardiyada ulaşımlarını servis araçlarımız ve anlaşmalı olduğumuz yerel firma ile sağlanmaktadır. Sabah-akşam çalışma saatlerine göre düzenlenen program ile ücretsiz olarak çalışanlarımızın ulaşımlarını sağlanmaktadır.
	Tüm çalışanlarımızın mesai saatleri içinde kullandıkları üniformalar ücretsiz olarak temin edilmekte ve günlük olarak temizliği sağlanmaktadır.
	Her vardiyada çalışanlarımız için personel yemekhanesinde ücretsiz yiyecek-içecek sunulmaktadır.
	Çalışanlarımız İçin Özel Günler ve Aktiviteler;
	Tüm çalışanlarımızın motivasyonunu artırmak ve ekip ruhunu güçlendirmek amacıyla çeşitli organizasyonlar planlanmakta ve uygulanmaktadır.
	Bu kapsamda Anneler Günü, Babalar Günü ve Kadınlar Günü gibi özel günlerde etkinlikler düzenlenmektedir.

	Çalışan Öneri ve Görüşleri;
	Çalışanlarımızın memnuniyeti ve tatmini, misafirlerimize sunduğumuz üstün hizmetin temelini oluşturuyor ve bu nedenle çalışanlarımızın memnuniyetine büyük önem veriyoruz.
	Çalışanlarımızın öneri ve görüşlerini değerlendirmek amacıyla yılda 1 defa Çalışan Memnuniyeti Anketi yapılmaktadır. Öneri ve Şikâyet Kutusu aracılığıyla çalışanlarımız rutin zamanlarda öneri ve görüşlerini dile getirebilmektedir.


	ÇALIŞAN VE İNSAN HAKLARI
	2023-2024-2025 İstihdam Oranları;
	Kadın yönetici çalışan istihdam oranımız 2023 yılında %30,8 seviyesinde iken 2024 yılında %32,6’ya yükselmiş, 2025 yılında ise %23,5 olarak izlenmiştir.
	Kadın çalışan istihdam oranımız 2023 yılında %32,1 iken 2024 yılında %32,6’ya yükselmiş, 2025 yılında ise %26,2 seviyesinde gerçekleşmiştir.
	Stajyer çalışan istihdam oranımız 2023 yılında %2,6 iken 2024 yılında %3,4’e, 2025 yılında ise %6,4’e yükselmiştir.
	Yerel çalışan istihdam oranımız 2023 yılında %74,2 iken 2024 yılında %75,6’ya yükselmiş, 2025 yılında ise %65,7 olarak gerçekleşmiştir.


	TEDARİKÇİ YÖNETİMİ
	Sunthalia Hotels & Resorts, tedarikçileriyle rekabet gücünü destekleyen güçlü iş birlikleri kurmayı, uzun vadeli ve güvenilir ilişkiler geliştirmeyi ve mal ile hizmet tedarikini sürdürülebilir bir yaklaşımla gerçekleştirmeyi amaçlamaktadır.
	Tedarikçi Yönetimi kapsamında, hammadde ve hizmet tedariki sağlanan firmalar düzenli olarak değerlendirilmekte; tüm yasal mevzuatlara ve ilgili düzenlemelere uyum sağlayan tedarikçiler ile çalışılmaktadır.
	Tedarikçi seçim süreçlerinde çevre, gıda güvenliği ve sürdürülebilirlik kriterleri öncelikli olarak dikkate alınmaktadır. Bu kapsamda; tedarikçilerin ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi belgesine sahip olması, gıda tedarikçilerinin ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi belgesini bulundurması, uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik etiketleri ile sertifikalara sahip olmaları tercih önceliği olarak değerlendirilmektedir.
	Ayrıca, tedarik faaliyetlerinin mümkün olduğunca yakın bölgelerden gerçekleştirilmesine özen gösterilmektedir. Bu yaklaşım ile teslimat süreçlerinden kaynaklanan CO₂ salınımlarının azaltılması, çevresel etkilerin minimize edilmesi ve yerel istihdamın desteklenmesi hedeflenmektedir.
	Yerel tedarikçi oranımız, 2023 yılında %76 iken 2024 yılında %88,9’a yükselmiş, 2025 yılında ise %94 olarak gerçekleşmiştir. Bu gelişme ile birlikte 2023–2025 dönemi arasında yerel tedarikçi oranında %23,68 artış kaydedilmiştir.

	KÜLTÜREL MİRAS
	Misafirlerimize Türk kültürünün zenginliklerini, geleneklerini, sanatını ve lezzetlerini, bölgemizin kültürel çeşitliliğini daha yakından tanıtılmasını amaçlıyoruz.
	Kültürel değerlerimizin korunması, Türk Kültürünün ve bölgemizin kültürel çeşitliliğinin daha yakından tanıtılması amacıyla Türk Gecesi Organizasyonunda yemek menülerimizde yöresel ve coğrafi işaretli ürünler misafirlerimize tanıtılmaktadır.
	Tesisimizin iç dekorasyonunda geleneksel desen ve motiflerde el yapımı çini seramik objeler gibi mekâna özgünlük katan unsurlar kullanılmaktadır.
	El işçiliğini, kültürel motiflerini, zanaat geleneğini yansıtan ve kültürel mirasın taşıyıcısı bakır işlemeciliği dekoratif eşyalar ve bakır sunum ekipmanları kullanılmaktadır.
	Türk kültürünün önemli bir parçası ve sembolü olan Türk Hamamı ile geleneksel hamam deneyimi sunulmaktadır.
	Misafirlerimize somut olmayan kültürel mirasın tanıtılması ve bölgemizde tarihi ve kültürel alanların  tanıtımı yapılmaktadır.

	Kültürel Mirasın Tanıtılması
	Geleneksel Çini Ustalığı
	Hamur haline getirilmiş killi toprağın pişirilmesiyle yapılan, çeşitli renk ve motiflerle süslenmiş sırlı seramik ev eşyaları veya duvar panolarına “çini” denir.
	Çinicilik ise, “minai”, “lüster”, “perdah”, “sıraltı” gibi kendine özgü yapım ve süsleme teknikleriyle 12. yüzyıldan beri yaşayan geleneksel Türk çini sanatının etrafında şekillenen zanaatkârlığı ifade etmektedir.

	‘’Geleneksel Çini Ustalığı’’ 2016 yılında Türkiye tarafından UNESCO İnsanlığın Somut Olmayan Kültürel Mirası Temsili Listesine kaydettirilmiştir.

	Kültürel Mirasın Tanıtılması
	Türk Kahvesi Kültürü Geleneği
	Türk Kahvesi Kültürü ve Geleneği, kahvenin İstanbul’da kahvehanelerde servis edilmeye başlandığı 16. Yüzyıla kadar uzanmaktadır. Türk Kahvesinin, kökenleri yüzyıllara dayanan ve günümüzde de hala kullanılan özel hazırlama teknikleri vardır.
	Hazırlama teknikleri sayesinde uzun süre tadını damakta bırakan Türk Kahvesi; günlük hayatın ve pek çok toplumsal uygulamanın da ayrılmaz bir parçasıdır.

	Türk Kahvesi Kültürü ve Geleneği, 2013 yılında Türkiye tarafından UNESCO İnsanlığın Somut Olmayan Kültürel Mirası Temsili Listesine kaydettirilmiştir.

	Kültürel Mirasın Tanıtılması
	Çay Kültürü, Kimlik, Misafirperverlik ve Sosyal Etkileşim Sembolü
	Çay kültürü, Türkiye'de yaşayan insanlar tarafından çayın yetiştirilmesi, hazırlanması, servis edilmesi ve içilmesi ile ilgili bilgi, beceriler, gelenek ve görenekleri temsil etmektedir. Çay (Camellia sinensis) yapraklarının ve tomurcuklarının içecek yapmak için kullanıldığı bir tarım bitkisidir. Çay bitkisi kesme, soldurma, kıvırma, fermantasyon ve kurutma gibi adımlardan sonra içime hazır kurutulmuş yapraklara dönüşür.
	Çay sadece bir içecek değil aynı zamanda Türk günlük hayatı için temel bir sosyalleşme aracıdır. Çay Türkiye’ de yaşamda sudan sonra en çok tüketilen içecek olmasının yanı sıra, tüm aile üyelerinin veya misafirlerin bir araya geldiği ve ortak değerlerin paylaşıldığı özel günlerde, törenlerde, etkinliklerde ve toplantılarda da servis edilmektedir.

	Çay Kültürü, Kimlik, Sosyal Etkileşim Sembolü’ 2022 yılında UNESCO İnsanlığın Somut Olmayan Kültürel Mirası Temsili Listesine Türkiye ve Azerbaycan adına çokuluslu olarak kayıt edilmiştir.

	Kültürel Mirasın Tanıtılması
	Antalya Kabak Tatlısı
	Antalya Kabak Tatlısı Antalya ili ile özdeşleşmiş, yöre adı ile bilinirlik kazanmış ve yöreye özgü sunumu olan bir tatlıdır.
	Antalya Kabak Tatlısı; soyulmuş bal kabağı dilimlerinin toz şekerde bekletilip ocakta pişirildikten sonra üzerinin kuzinede ya da fırında kızartılması suretiyle üretilir.
	Kızartılmış bal kabaklarının üzerine çifte kavrulmuş tahin dökülür ve üzerine ceviz içi serpilerek tüketime hazır hale getirilir.

	Antalya Kabak Tatlısı, 12.04.2021 tarihinde Türk Patent ve Marka Kurumundan Coğrafi İşaret Tescil Belgesi almıştır.

	Kültürel Mirasın Tanıtılması
	Antalya Piyazı
	Antalya usulü piyaz yaklaşık yüz yıla yakın geçmişi ile il sınırlarını aşan bir üne sahip olmuştur.
	Antalya ilinde geliştirilen ve ünlenen piyaz yapım tekniği ile uğrayan yerli ve yabancı turistin tadına bakmadan gitmediği bir yöresel ürün haline gelmiştir.
	Antalya Piyazı' nın en belirgin özelliklerinden biri, üzerine dökülen tarator sosudur. Bu sos, haşlanmış fasulye, tahin, limon, sirke, kaya tuzu ve sarımsak gibi malzemelerle hazırlanıyor.

	Antalya Piyazı, 29.12.2017 tarihinde Türk Patent ve Marka Kurumundan Coğrafi İşaret Tescil Belgesi almıştır.

	Tarihi ve Kültürel Alanların Tanıtımı
	Side Antik Kenti
	Side Antik Kenti, Antalya iline bağlı Manavgat ilçesinde yer almaktadır ve zengin tarihi geçmişiyle önemli bir antik yerleşim yeridir.
	Side, M.Ö. 7. yüzyıla kadar uzanan köklü bir tarihe sahiptir ve tarih boyunca farklı medeniyetlerin etkisi altında kalarak zengin bir kültürel ve tarihi mirasa sahip olmuştur. Side’de, kentin girişinden itibaren antik tiyatro, çeşmeler, su yolu, hastane, sütunlu caddeler, hamamlar, tapınaklar gibi pek çok tarihi yapı sizi etkisi altına alacaktır.
	Ticaret ve liman kenti olarak tanınan Side’nin görülmeye değer en görkemli yapısı, üç katlı sahne binası ve bezemeleriyle hayranlık uyandıran Side Antik Tiyatrosu'dur.
	Kentin sütunlu caddesinin sonunda, antik limanın hemen girişinde yer alan Apollon ve Athena tapınakları, Roma Barışı olarak bilinen dönemde, Side’nin baş tanrı ve tanrıçası adına yapılmıştır. Apollon Tapınağı’nı ziyaretinizde, mümkünse gün batımını yakalamaya çalışın.
	Güneş, tapınak sütunları ardında kaybolurken Akdeniz’in en romantik manzarasıyla karşılaştığınızı anlayacaksınız. Sahip olduğu antik kalıntılar, tarihi dokusu ve güzel deniz kıyısıyla Manavgat-Side bölgesi çekici bir destinasyondur.
	Sunthalia Hotels & Resorts’ a mesafesi yaklaşık 10 km’dir.


	Tarihi ve Kültürel Alanların Tanıtımı
	Side Arkeoloji Müzesi
	Antalya'nın Manavgat ilçesindeki Side Antik Kenti’nin tam merkezinde yer alan Side Müzesi, ziyaretçilerini geçmişle buluşturan özel bir durak…
	Burası sıradan bir müze değil; Roma döneminde inşa edilmiş, yüzyıllar içinde eklemelerle biçimlenmiş antik bir hamamın (Agora Hamamı) içinde bulunuyor. Bir zamanlar kamusal amaçla kullanılan bu yapı, bugün tarihi dokusunu koruyarak adeta bir zaman tüneline dönüşmüş durumda…
	Side Müzesi, taşların ve eserlerin ötesinde bir hikâye anlatır. Her bir parça, binlerce yıllık yaşamın izlerini taşır; antik bir liman kentinin kimliğini, inançlarını ve gündelik hayatını bugüne aktarır. Bu hikâyeyi yerinde dinlemek, geçmişle doğrudan bir bağ kurmak için siz de Side Müzesi’ni görmelisiniz…
	Sunthalia Hotels & Resorts’ a mesafesi yaklaşık 10 km’dir.


	Tarihi ve Kültürel Alanların Tanıtımı
	Manavgat Şelalesi
	Batı Torosların doğu yamaçlarından doğarak Sorgun bölgesindeki boğazdan Akdeniz’e karışan ve büyük yeraltı sularından beslenen 93 km uzunluğundaki Manavgat Nehri, yaklaşık 5 metre yüksekliğindeki falezlerden dökülen Manavgat Şelalesini oluşturur.
	Birçok balık ve kuş türüne (alabalık, sazan, kefal, levrek, karabalık, sutavuğu, ördek, kaz, yalıçapkını, değişik türlerde balıkçıllar, martılar vb.) ev sahipliği yapan Manavgat Nehri, söğüt, çınar, kavak, dut, karacaağaç gibi birçok ağaç türü ve zengin bir bitki çeşitliliğine de sahiptir.
	Ayrıca, tüm bu doğal güzelliklerin içinde macera yaşamaya imkân veren nehrin, belirli etaplarında rafting ve kano gibi çeşitli doğa sporları yapılabilmektedir.
	Sunthalia Hotels & Resorts’ a mesafesi yaklaşık 16 km’dir.
	Lyrbe Antik Kenti
	Köprülü Kanyon Milli Parkı
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